Acesso Remoto - HopToDesk

Para facilitar no atendimento de algumas demandas de suporte, eventualmente serd necessario
gue os técnicos facam acesso remoto no computador do usuario.

Para fazer acesso remoto, serd utilizado o aplicativo HopToDesk. Abra o aplicativo:
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Caso nao encontre o aplicativo, reinicie o computador. A politica de rede estd configurada para
atualizar o aplicativo automaticamente quando o computador é ligado.

Com o aplicativo aberto, forneca o nimero de ID para conexao e aprove na janela que abrir quando
a conexao for solicitada:
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Apds aceitar o acesso remoto serd iniciado. Caso seja necessario encerrar o acesso remoto por
algum motivo, é possivel através do botao Desconectar:
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