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Solicitacao de acesso ao
sistema Tasy - HMA

Introducao:

Este guia foi criado para ajudar na solicitacao de acesso ao sistema Tasy - HMA. A administracao
desta ferramenta é feita por empresa terceirizada localizada no HMA. Desta forma o procedimento
para solicitacdo de acesso sera definido neste documento para padronizar e auxiliar os servidores
que necessitam deste acesso.

O que é o sistema Tasy ?

Fabricado pela multinacional Philips, o Tasy é um sistema com diversas funcionalidades que
abrange enfermarias e Unidades de Terapia Intensiva, controle do centro cirargico, prontuario
eletrénico, gerenciamento do ciclo de receitas, gestdao de medicamentos, processos de estoque de
farmacia, controle financeiro, almoxarifado, gestao de higienizacao, nutricao, entre outros setores
€ recursos.

Como solicitar acesso ao sistema Tasy - HMA

1. A solicitacdo deve ser feita formalmente, através do sistema IPM criando um novo
processo com subassunto "ANALISE E PARECER" e ser encaminhado ao centro de custo do
HMA - IDEAS;



sJ88 Novo Processo APl &~ _ @ x

Abertura Requerentes >Documentas >Trémites >

Requerente Andnimo: C]
Processo Sigiloso: D

Namero/Ano: | | I | |

Assunto * | 1029| Q. | ANALISE E PARECER |
Subassunto * | 1793 Q_ | ANALISE E PARECER |
=

Previsdo * | 20/08/2025 | @@

Finalidade: | Processo Interno vl

Prioridade: | Sem prioridade v

Descrigéo da Solicitagéo * | #+Splicitacio de Acesso sistema Tasy**

Nome Completo:
Data Mascimento:

RG:

CPF:

Perfil: &

- Tags

Relacionadas: Selecione... W

Anterior || Préximo | m| Limpar ” Fechar
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Abertura >Requerentes >Documentas m

Centro de Custo de Abertura * | 20,001.001.003.001 - SMCIT - CENTRAL DE RELACIONAMENTO v |
[ Tramitar

Tramitar Processo:

Tramitar Para: | Centro de Custa v |

Ano/Centro de Custo * | 2025 ;|12‘001‘m1 _u| Q_ |ipeag ]
. Centro de Custo - Centro de Custo -  Centro de Custo - .
Cédigo o Classificaca Centro de Custo - Descrigio

P
Comprovante de Abertura:

Etiqueta: D
Guia Encaminhamento: C]

Pressione ESC para fazer uma nova pesquisa

 Taxas
Emitir Taxas: C]

" Certificado Digital
Assinar Digitalmente: C] [: ]
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Apds obter usuario e senha para acesso ao sistema Tasy - HMA, serd necessario solicitar a
instalacdo do programa a SMCIT-Suporte através de abertura de chamado GLPI.

Descreva o incidente ou a requisigédo

Tipo  Requisicdo -
Categoria *  --—- ald
Localizagao * soft mw

Prefeitura de Araucaria
Titulo *
»2-Suporte

Descrigao *

»Instalagdo de Software

2-Suporte * Instalagdo de Software - Chamados referentes a problemas com softwares padrées da prefeitura, libre office, office, sistema operacional

(Windows), instalagdo de softwares padrées da prefeitura, etc,
Nome : ¢ i P

Ramal :

Descrigao :

Arquivo(s) (16 MB max) 1
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher Arquivos ~ Nenhum arquivo escolhido

4 Enviar mensagem

Depois da instalacdo concluida, terd um icone na drea de trabalho do usuario : TASY-NEW
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Ao ser executado ird trazer uma tela de login de acesso remoto :

B Acesso Remoto = %
Lsudrio |mdrigues |
Conectar
Senha [HmAz123 =]
Salvar usuaro e senha? i Portugués L |

Nessa tela de acesso remoto deve-se digitar o usudrio criado para acesso do Tasy e a senha
padrao: HMA#123t e clicar em no botao "Conectar"

Assim que a conexado for estabelecida, ird apresentar a tela de login do sistema Tasy;

PHILIPS

: Identificagdo do Usuario //
Tasy Delphi 7
Usuario |[RODRIGUES]
Senha)| dll
SEWil;DIdI:upru:ud ;I
wf K X Cancela
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Philips Medical Systems MNederlands BV, 4,00,1832.129 22 mai 2023

Duvidas e Suporte:

Se vocé ainda tiver duvidas ou precisar de ajuda adicional, entre em contato pelo WhatsApp com a
equipe de atendimento da SMCIT clicando no nimero de telefone abaixo:

SECRETARIA MUNICIPAL DE CIENCIA, INOVACAO,
TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Araucaria

PREFEITURA

Paco Municipal

Rua Pedro Druszcz, 111 (32 Andar) - Bairro: Centro

(41) 3614-1593 (WhatsApp)

INOVAGAO E
TECNOLOGIA

smcit@araucaria.pr.gov.br


https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-08/QSjNC9vAiVumFCYZ-image.png
https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-08/PTaVRW7hUXARK5X0-image.png
https://wa.me/554136141593?text=Oi%2C%20estou%20com%20problemas%20ao%20resetar%20minha%20senha%20de%20rede.%20Poderia%20me%20ajudar%3F
mailto:smcit@araucaria.pr.gov.br




Acesso Remoto - HopToDesk

Para facilitar no atendimento de algumas demandas de suporte, eventualmente sera necessario
gue os técnicos facam acesso remoto no computador do usuario.

Para fazer acesso remoto, serd utilizado o aplicativo HopToDesk. Abra o aplicativo:

Aplicativos Documentos  Web Configuragoes Pastas Fotc B

Melhor correspondéncia
: HopToDesk
Aplicativo

Aplicativos HopToDesk

Aplicativo
“* HopToDesk.exe

Pesquisar na Web Abs

Q. hop - Ver mais resultados da pesquisa Executar como administrador
Abrir local do arquivo
Q, hope
Fixar em Iniciar
hoptodesk

Fixar na barra de tarefas

Hopi Hari Desinstalar

hope lingerie

). hopper

hoppy harry

hope resort

Caso nao encontre o aplicativo, reinicie o computador. A politica de rede estd configurada para
atualizar o aplicativo automaticamente quando o computador é ligado.

Com o aplicativo aberto, forneca o nimero de ID para conexdo e aprove na janela que abrir quando
a conexao for solicitada:
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091145...

Seu Computador Controle um Computador Remoto 09114549930
(156342045)

Conectado 00:00:00

Transferir Arquivos

Sessoes Recentes  Favoritos Descoberto

Para obter o melhor
desempenho, conclua
uma instalacdo completa.

Instalar

@ Pronto

Apds aceitar o acesso remoto serd iniciado. Caso seja necessario encerrar o acesso remoto por
algum motivo, é possivel através do botao Desconectar:

091145...

09114549930

Seu Computador Controle um Computador Remoto e

Conectado
Transferir Arquivos

Sessfes Recentes Favoritos Descoberto

Desconectar

Para obter o melhor
desempenho, conclua
uma instalacdo completa.

Instalar

@ Pronto
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