Melhorar a PACENTE
Comunicacao e

Tele Pizza

Dinamica:
1. Convide dois alunos.

2. Um serd o atendente
da Pizzaria e 0 outro
serd o cliente.

5. Peca para eles
iniciarem um dialogo
de como seria 0 cenario
para realizar o pedido.

Discussao:

Normalmente, o atendente anota o que esta sendo
solicitado e, ap0s, confirma o pedido com o cliente
antes de realiza-lo. Assim, ele esta realizando o
Read Back para a conferéncia das informacoes.
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