Protocolo Administrativo -
Modulo Regulacao

Descritores: protocolo administrativo, regulacao, auditoria, médulo regulacao.
Abrangéncia: reguladores, auditores.

Principais assuntos:

m Critérios de prioridade;

m Rotinas de encaminhamento;

m Correcoes e adequacoes de encaminhamentos;

m Regulacao administrativa e técnica;

m Fluxos de contingéncia;

m Processos regulatérios e de auditoria.

CRITERIOS DE PRIORIDADE



CRITERIOS DE PRIORIDADE

Grau de Prioridade

Classificacdo IPM

Descrigao

Prioridade 0.

Emergéncia que necessita do

Emergéncia Mdo deve ser encaminhado para fila i ] )
~mbulatorial atendimento imediato
Usudgrios gue necessitam  de
atendimento especializado
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periodo de tempo.
530 situacdes clinicas sem gravidade
Prioridade 3 que necessitam de atendimento
especializado eletivo.
Usuarios gque necessitam de
atendimento  especializadoc n3o
Nio Urgente Prioridade 4 prioritdrio e podem ser
acompanhados inicialmente pela
APS.

FLUXOGRAMA DE CONTIGENCIA - Queda de Internet

QUEDA DE INTERNET

Gerente/Coordenador do
servico de salde ou
alguém delegadc por ele

Abrir chamade Imediataments via

GLP1

Comunicar
imediatamente &
coordenagao/geréncia

do senvico

Equipe assistencial
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Libre office, guias de Ao retorno da
encaminhamentos intermat
Manuais
&

Digitakizar no sistema IPM

- as guias de
Wc?;z}{;o:;d:::;nrdn Assim qL:e"r:::tbelecu a e amitides
b . manualmente durante a
contingéncia

Inserir manuaimente em fila
de espera com 2 data de
emissdo da guia

|| Amguivar a guia

original

Finalizar no sistema
os atendimentos
nterrompidos pela
queds de internet
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FLUXOGRAMA DE CONTIGENCIA - Queda de Energia Elétrica
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alguém delegade por ele 6o problema
Repassar em
: ERMAGE! A prontudrio eletrdnico
EN;:pararos protudrios PM o5 atendimentos
Telefone 0500 5100116 ou : Faioos & fomulanos & realizacios. :
SMS para o nimero 28593, : arguivar apés s manualmente durante .
necessério informar oe atendimentos 3 contingéncia .
numero dz Unidade L .
consumidora M

Registrar os
atendimentos em
prontudrio fisico, guias

Coemunicar
imediatamente &
coordenagio/geréncia

Ao retome da
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Equipe assistencial
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. - - - - -
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