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17. APENDICES

Apéndice 1 - Modelo de Elaboragao da apresentagdo de evento adverso grave, 6bito ou
never event para a reuniao

Ha um modelo para a elaboragdo da apresentacao. Abaixo, sera apresentado o passo
a passo para a construcdo da apresentacdo, bem como o formato padronizado a ser
utilizado.

Slide 1 - Capa da apresentagao de evento adverso
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(Inserir a classificagdo, a data da ocorréncia do evento adverso,
numero da notificagao)

SAUDE

No primeiro slide, o titulo deve refletir a classificagdo do evento: "Evento Adverso
Grave" , "Evento Obito" ou “Never event”. Abaixo do titulo, devem ser inseridos a data de
ocorréncia do evento e o numero da notifica¢ao.

Exemplo preenchido:

Titulo: Evento adverso grave
Data de Ocorréncia: xx/xx/xxxx
Numero da Notificagdo: 12345
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Slide 2 - Capa de apresentacdo de evento adverso (preenchido)

P
2
=
-
-

NS . NQS/DPGA
Araucdaria

PREFEITURA |
Titulo: Evento Adverso Grave

Data de Ocorréncia: 10/11/2024

SAUDE Numero da Notificagdo: 12345

No segundo slide da apresentacao, deve-se inserir a descri¢do literal da notificacao,
com a devida anonimizacdo das informacgGes, utilizando abreviacbes para o nome do
paciente e, quando necessario, também para os nomes dos profissionais citados no relato.

Slide 3 - “Notificacao”.
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Notificagao:

Inserir a notificagao com a inclusao dos nomes dos pacientes e
profissionais, sendo que os nhomes dos pacientes e dos profissionais
deverao ser omitidos ou abreviados para garantir a privacidade e

confidencialidade das informagoes.

= 35de 68
@ 41 3614-1470 Rua Pedro Druszcz, 111 - CEP 83702-080 - Centro - Araucdria - PR



@ Araucaria SAUDE (f) ©® araucaria.prgovbr

PREFEITURA

Exemplo preenchido:
Descri¢ao da Notificacdo:

O paciente J.S., do sexo masculino, 45 anos, deu entrada no hospital em 05/11/2024,
apresentando quadro de dor tordcica intensa. Durante o atendimento, o Dr. A.L. realizou o
diagnéstico preliminar de infarto agudo do miocardio. O paciente foi medicado, mas evoluiu
para parada cardiorrespiratoria em 07/11/2024 e, apdés manobras de reanimacdo, foi
declarado 6bito.

Slide 4 - “Notificacdo” (preenchido).
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Notificagao:

O paciente J.S., do sexo masculino, 45 anos, deu entrada no hospital em 05/11/2024,
apresentando quadro de dor toracica intensa. Durante o atendimento, o Dr. A.L. realizou
o diagndstico preliminar de infarto agudo do miocardio. O paciente foi medicado, mas
evoluiu para parada cardiorrespiratoria em 07/11/2024 e, ap6és manobras de
reanimagao, foi declarado obito.

No terceiro slide da apresentacdo, deve-se inserir a linha do tempo dos principais
acontecimentos que culminaram no desfecho do evento, utilizando trechos literais do
prontudrio. E necessario omitir ou abreviar os nomes de pacientes e profissionais, conforme
a necessidade, a fim de preservar a confidencialidade das informacdes.
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Slide 5 - “Linha do tempo”.
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Linha do tempo

Descreva a linha do tempo dos fatores mais importantes do ocorrido.

Exemplo preenchido:
Linha do Tempo do Ocorrido:

e 05/11/2024 - Paciente J.S. apresenta queixa de dor tordcica intensa e é encaminhado
ao pronto-socorro.

e 05/11/2024 - Dr. A.L. realiza avaliagdo inicial, diagnosticando suspeita de infarto
agudo do miocardio.

e 06/11/2024 - Realizado exame de ECG, confirmando alteragdo compativel com
infarto.

e 07/11/2024 - Evolui para parada cardiorrespiratéria. Equipe médica inicia manobras
de reanimacao.

e 07/11/2024 - Apds 30 minutos de tentativas, paciente é declarado ébito.
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Slide 6 - “ Linha do tempo” (preenchido).
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Linha do tempo

Evolugao de Enfermagem Evolugéo de Enfermagem Evolugao de Enfermagem
Setor: enfermaria 2 Setor: pronto socorro setor: pronto socorro
05/11/2024 - Paciente J.S. 05/11/2024 - Dr. A.L. realiza 06/11/2024 - Realizado exame
apresenta queixa de dor avaliago inicial, diagnosticando de ECG, confirmando alteragao
toracica intensa e é suspeita de infarto agudo do compativel com infarto.
encaminhado ao pronto-socorro. miocardio.

Slide 7 - Continuagdo “Linha do tempo” (preenchido).
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Linha do tempo

Evolugéo de Enfermagem Evolugéo Médica

Setor: pronto socorro setor: pronto socorro

07/11/2024 - Evolui para parada 07/11/2024 - Apés 30 minutos de
cardiorrespiratoria. Equipe médica tentativas, paciente é declarado
inicia manobras de reanimacao. obito.
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No quarto slide inserir as entrevistas omitindo os nomes dos entrevistados

Slide 8 - “Entrevistas”.
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Entrevistas

Escrever as entrevistas de forma imparcial com a omissao do nome do entrevista

Exemplo preenchido:
Entrevista 1

“O paciente chegou em estado critico e foi prontamente atendido pela equipe de
emergéncia. Realizamos o monitoramento continuo, mas ele evoluiu rapidamente para um
guadro de parada cardiorrespiratoria.”

Entrevista 2

"0 diagndstico inicial foi de infarto agudo do miocardio. Iniciamos o tratamento, mas
a condicdo do paciente piorou, o que levou a parada cardiorrespiratoria. Apesar das
manobras, ndo conseguimos reverter o quadro."

Entrevista 3

"A equipe estava preparada para qualquer eventualidade, mas a evolug¢do do quadro
foi muito rapida. O protocolo de reanimacao foi seguido, porém o paciente ndo respondeu."
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Slide 9 - “Entrevistas” (preenchido).

s Araucaria | saoe

FPREFEITURA

Entrevistas

Entrevista 1

“O paciente chegou em estado critico e foi prontamente atendido pela equipe de emergéncia. Realizamos o
monitoramento continuo, mas ele evoluiu rapidamente para um quadro de parada cardiorrespiratoria.”

Entrevista 2

"0 diagndstico inicial foi de infarto agudo do miocardio. Iniciamos o tratamento, mas a condigdo do paciente

piorou, o que levou a parada cardiorrespiratdria. Apesar das manobras, ndo conseguimos reverter o quadro."”
Entrevista 3

"A equipe estava preparada para qualquer eventualidade, mas a evolucdo do quadro foi muito rapida. O
protocolo de reanimacéo foi seguido, porém o paciente ndo respondeu.”

No quinto slide da apresentacao, devem ser inseridas as oportunidades de melhoria
identificadas a partir da analise do evento, incluindo sugestées que contribuam para a
minimizacdo de riscos e prevencao de recorréncia de eventos similares.

Exemplo preenchido:
Sugestdes de oportunidades de melhoria:

1. Treinamento continuo da equipe de emergéncia: Reforcar a capacitagdo dos
profissionais para a rapida identificacdo e manejo de casos criticos, como infarto
agudo do miocardio e parada cardiorrespiratoria.

2. Revisao dos protocolos de atendimento a infartos: Atualizar e padronizar os
protocolos de atendimento a pacientes com quadro de dor toracica, garantindo
agilidade no diagnéstico e tratamento inicial.

3. Melhoria na comunicagdo interprofissional: Implementar sistemas de comunicacdo
mais eficazes entre médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem, para assegurar
a troca rapida e clara de informacgGes criticas sobre o paciente.

4. Monitoramento continuo e revisdo de equipamentos de reanimagao: Garantir que
todos os dispositivos de monitoramento e reanimacdo estejam sempre em pleno
funcionamento e sejam testados regularmente.
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Slide 10 - “Sugestdes de oportunidades de melhoria”.
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Sugestoes de oportunidades de melhoria

Escrever oportunidades de melhoria referente ao evento/ocorrido

Slide 11 - “Sugestbes de oportunidades de melhoria” (preenchido).
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Sugestoes de oportunidades de melhoria

1. Treinamento continuo da equipe de emergéncia: Reforcar a capacitacdo dos profissionais para a rapida
identificacdo e manejo de casos criticos, como infarto agudo do miocardio e parada cardiorrespiratdria.

2. Revisdo dos protocolos de atendimento a infartos: Atualizar e padronizar os protocolos de atendimento

a pacientes com quadro de dor torécica, garantindo agilidade no diagndstico e tratamento inicial.

3. Melhoria na comunicac¢io interprofissional: Implementar sistemas de comunicagdo mais eficazes entre
médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem, para assegurar a troca rapida e clara de informacoes

criticas sobre o paciente.

4.  Monitoramento continuo e revisdo de equipamentos de reanimacgdo: Garantir que todos os dispositivos
de monitoramento e reanimacdo estejam sempre em pleno funcionamento e sejam testados

regularmente.

No slide 12, serd aplicado o Protocolo de Londres juntamente com os participantes
da reunido por meio de um brainstorming. A seguir, o passo a passo da aplicacdo da
ferramenta:

1. Explicacgao inicial:
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O que é o Protocolo de Londres? O Protocolo de Londres é uma ferramenta de
analise utilizada para identificar e avaliar os fatores que contribuiram para eventos adversos,
com o objetivo de entender as causas subjacentes e melhorar os processos, prevenindo
recorréncias.

2. Como funcionara a aplicagdo da ferramenta:

Apds a explicacdo do protocolo, cada item serd lido em voz alta para os participantes,
gue poderdo fazer perguntas caso algum ponto precise de esclarecimento. Em seguida, sera
realizada uma discussao coletiva sobre cada item, onde os participantes avaliardo se o fator
descrito contribuiu ou ndo para o evento em questao.

Marcagcao dos itens: para cada item discutido, serd anotado “sim” ou “nao” de
acordo com a opinido da maioria dos participantes sobre sua contribuicdo para o evento.

3. Orientagdes adicionais:

Durante a aplicacdo: é fundamental contextualizar cada item do protocolo,
oferecendo esclarecimentos adicionais quando necessdrio, para assegurar a correta
compreensao por parte de todos os participantes.

Anotar as respostas: ao término de cada discussao referente a um item, devem ser
registradas as respostas (“sim” ou “ndo”) conforme o consenso do grupo, refletindo a
avaliacdo coletiva sobre a contribui¢do do fator para o evento.

Resultado esperado: esse processo colaborativo de preenchimento do Protocolo de
Londres assegura uma andlise abrangente e precisa do evento adverso, promovendo a
identificacdo de causas e facilitando a proposicdo de medidas corretivas efetivas.
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Slide 12 - “Analise do gerenciamento de risco”.
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Fatores que contribuiram para o evento ocorrer.

Tipo de Fator Fator Contribuinte ou Influenci; Deve-se indicar "sim" ou "ndo" *

Doenga (complexidade e gravidade)
Fatores do paciente Barreira linguistica e de comunicagdo
Personalidade e fatores sociais

Conhecimento e habilidades

Fatores individuais Competéncias
(colaboradores) Saude fisica e mental
Valores e compor profissionais
Clareza da estrutura e concepgdo da tarefa
Tarefas Di ibilidade e uso de protocolos
Di ibili e acurécia de resultados e exames

Comunicagdo verbal
Comunicagdo escrita

Supervisdo e busca por ajuda

Fatores da equipe Estrutura da equipe (congruéncia, consisténcia, lideranca)

Consciéncia situacional e representacdo compartilhada

Apoio mitue

Nivel das equipes e conjunto de habilidades

Padrdes dos turnos e carga de trabalho

Design, disponibilidade e manutengdo dos equipamentos

Protocolo de Londres

Fatores do ambiente de
trabalho

Apoio administrativo e gerencial
Ambiente fisico
Atrasos

Slide 13 - Continuacgdo “Analise do gerenciamento de risco”.
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DO GERENCIA 0 DE RISCO

Fatores que contribuiram para o evento ocorrer.

Hardware (incluindo design e manutengéo)

Tecnologia e sistemas Software (incluindo design e manutengio)

eletrdnicos de informagdo

Conteldo técnico e suporte 3 decisdo clinica

Interface pessoa - dispositivo

Integragdo ne fluxo de trabalho

Protecdo de dados

Limitag@ies de recursos financeiros

Fatores organizacionais,

N Estrutura organizacicnal
gerenciais e culturais

Treinamente e educagio

Politicas, padrdes e metas

Cultura organizacional, cultura da seguranga e prioridades

Fatores do contexto Contexto econdmico e regulatdrio
institucional

Politica da assisténcia 3 salde

Protocolo de Londres

Ambiente politico regional e nacional

Articulagdes com organizagdes externas

Ap0ds a aplicagdo do Protocolo de Londres, a geréncia ou coordenador do servigo de
salde definird o responsavel pela elaboracao do plano de a¢do. Caso essa responsabilidade
ainda ndo tenha sido atribuida, a prépria geréncia devera elaborar o plano. O plano de agédo
deve ser encaminhado, dentro de 15 dias corridos, ao NQS, conforme a organizacdo interna.
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Slide 14 - “Prazo para o plano de agao”.
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Prazo para o plano de agéo

e Definicao dos responsaveis pelo plano de agao;
e 15 dias corridos para a elaboragéo e entrega do plano de agéo a partir da data da reunido;
e O plano de agdo deve ser encaminhado para o NQS.

E por fim, o ultimo slide com a finalizacao da apresentacao

Slide 15 - “Finalizacdo da apresentacao”.
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Obrigada pela atencao!

e-mail: ngs.araucaria@gmail.com

Consideragoes:
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1. Encaminhamento da apresentagdo: ap0Os a reunido, a apresentacdo deve ser enviada
por e-mail a todos os participantes para garantir que todos tenham acesso ao
conteldo discutido e possam revisar os pontos abordados.

2. Cobranga formal do plano de a¢ao: apds o término do prazo de 15 dias corridos para
a entrega do plano de ac¢do, é necessario realizar uma cobranca formal para garantir
gue o plano seja encaminhado.

A cobranca deve ser feita de forma oficial, por meio de e-mail ou outro canal
apropriado, solicitando a entrega do plano de acao.

- Como preencher o protocolo de Londres?

O protocolo é estruturado em trés colunas: a primeira indica o tipo de fator; a
segunda apresenta os fatores contribuintes ou influenciadores correspondentes
(previamente preenchidos); e a terceira deve ser preenchida com as op¢des “sim” ou “ndo”,
sinalizando se o fator contribuiu ou ndo para o evento analisado.

O preenchimento deve ser realizado de forma coletiva, preferencialmente durante a
reunido de anadlise de eventos adversos graves, ébitos e never events, permitindo uma
compreensdao ampliada dos fatores envolvidos. O processo inicia-se com uma breve
explanagcdo sobre o Protocolo de Londres e sua relevancia na investigacdo de eventos
adversos. Na sequéncia, realiza-se uma dindmica de brainstorming, promovendo a discussao
de cada item do formulario para identificacdo de sua contribuicdo ou ndo para o evento. A
marcacdo de “sim” serd adotada quando houver concordancia majoritaria dos participantes
guanto a contribuicdo do fator; caso contrario, sera registrada a op¢ao “nao”.

Durante essa etapa, é fundamental que todos os itens do protocolo sejam
apresentados e esclarecidos detalhadamente, assegurando compreensao plena dos aspectos
analisados. A aplicacdo do Protocolo de Londres torna-se mais efetiva apds a exposicao
integral do evento, pois favorece uma andlise sistémica e ndo punitiva, voltada a melhoria
dos processos assistenciais.

Conforme a légica do Protocolo de Londres, cada fator identificado como
contribuinte ou influenciador (assinalado como “sim”) deverd ser incorporado ao plano de
acdo no modelo 5W2H, com vistas a mitiga¢do dos riscos relacionados.

O Protocolo de Londres pode ser utilizado como ferramenta de analise em qualquer
tipo de evento adverso relacionado a assisténcia a saude, independentemente da sua
gravidade, complexidade ou desfecho. Sua abordagem estruturada e multidimensional
permite a identificacdo de falhas sistémicas e oportunidades de melhoria continua,
promovendo uma cultura de seguranca institucional.

Observagdo: o Protocolo de Londres encontra-se anexado ao roteiro da reunido e
sera preenchido no momento do encontro. Posteriormente, os itens marcados com “sim” e
“nao” deverao ser formalizados no documento final.
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Na sequéncia, apds a apresentacdo do evento adverso o profissional do NQS
responsdvel pela apresentacdo fard o preenchimento dos seguintes campos do roteiro de
investigagao:

- Sugestdes de Melhoria: deve-se registrar, de forma objetiva, as oportunidades de
melhoria identificadas para o processo impactado pelo evento.

- Reunido: este campo devera conter o link de acesso a ata da reunido realizada para
discussdo do evento.

- Plano de Acdo: apés a formalizacdo do plano de acgdo, deve-se inserir o link
correspondente ao documento.

- No campo Acompanhamento das Ac¢des, o status das a¢Oes planejadas devera ser
atualizado conforme a execuc¢do das etapas estabelecidas no plano de acao.

Abaixo a tabela com o descritivo de sugestdes de melhoria, reunido e
acompanhamento das acdes - Roteiro para investigacdo de evento adverso grave e ébito

SUGESTOES DE MELHORIA

REUNIAO

(Inserir da ata de reunido e plano e acdo)

ACOMPANHAMENTO DAS ACOES

(Inserir os status das acoes plansjada no plano de acdo)

No final do roteiro podera ser anexado os sinais vitais do paciente no internamento e
exames complementares, caso seja necessario.
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