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Apéndice 3 - Construindo o Relatério Mensal (RM) de notificagao de incidentes e eventos
adversos

e O que é um relatério mensal de notificacdo de incidentes e eventos adversos ?

E um documento que compila informacdes sobre incidentes e eventos adversos que
apresentaram riscos e que atingiram os pacientes. Bem como apresenta informacdes sobre a
seguranca e a qualidade dos servigcos prestados em instituicdes de saude. Esse relatdrio é
uma ferramenta crucial para identificar, registrar e analisar incidentes, promovendo a
transparéncia e a responsabilizacdo dentro da organizacao.

e Qual a finalidade do relatério mensal de notificagdo de incidentes e eventos
adversos?

Oferecer uma visdo clara e sistematica dos incidentes e eventos adversos ocorridos,
permitindo que a equipe de gestdo identifique padrdes e dreas que necessitam de
melhorias. Além disso, o relatdrio auxilia na implementacdao de acdes corretivas e
preventivas, contribuindo para a melhoria continua da qualidade dos servicos. Ao compilar
essas informacbes, o relatorio também serve para garantir a conformidade com as
normativas regulatdrias e para promover a cultura de seguranga entre os profissionais de
salde, visando, em ultima andlise, a protecao dos pacientes e a redugao de riscos.

Estrutura padronizada do relatério mensal de notificagdo de incidentes e eventos adversos

Segue abaixo o modelo padrdo e a estrutura do relatério para a insercdo de
informacgdes:

Capa do relatodrio - as partes modificaveis sdo as seguintes:

® Inserir o nome do Servico de Saude
Data e més de referéncia
e Utilizar o modelo padronizado

Sumario

e Padronizado. Somente conferir se as se¢bes do documento estdo completas
conforme descrito no sumario.

Apresentagao dos resultados

Numero de Incidentes no periodo [colocar més]
® Preencher com o total de notificagdes registradas no més em questao.
Inserir graficos de barras ou pizza, se possivel, para visualiza¢do total.
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Classificagdo dos Incidentes Notificados no Periodo [colocar més]

e Utilizar a classificacdo segundo o tipo de incidente (ex: queda, erro de medicacgao,
lesdo por pressdo etc.).
e |Inserir graficos demonstrando a proporcdo por tipo de incidente.

Incidentes Relacionados as Metas Internacionais de Seguranga do Paciente

e Correlacionar os incidentes com as 6 Metas Internacionais (identificacdo do paciente,
comunicacdo efetiva, seguranca de medicacdo, cirurgia segura, infec¢cdes associadas
a assisténcia e prevencao de quedas e lesdo por pressao).

® Preencher o grafico e a tabela com o numero de eventos adversos (ex: perda de SNE,
tecnovigilancia, flebite etc.).

Problemas das Notificagoes

® Apresentar problemas comuns nas notificacdes;
e Inserir grafico visual (barras ou pizza).

Treinamentos e atividades realizadas no més de xxxx

e Descrever brevemente os treinamentos realizados no més: tema, data, publico-alvo,
carga horaria e facilitador;
® Anexar imagem ou print do treinamento, se possivel.

Reunides

e Relatar reunides realizadas pelo NMSP: datas, temas discutidos, encaminhamentos e
participantes.
® |Inseririmagem de registro ou ata, se houver.

Auditoria dos planos de agdo das notificagoes de incidentes e EA

Inserir grafico resumo dos planos de a¢do notificados até o momento:
Em andamento

N3do iniciado

Em atraso

Concluido
Processos/A¢des Implementados e suas Melhorias

Listar até 3 iniciativas ja implantadas com base nas notifica¢des.
Ex: novo protocolo, fluxo, rotina institucional.
N3o repetir treinamentos ou reunides aqui.
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Processos/A¢des em Andamento ou de Carater Continuo

e Relatar até 3 acGes em fase de execucdo ou que sdo continuas (monitoramento,
auditorias etc.).
e Ex: revisdo sistematica de prontuario, vigilancia de eventos.

Processos/A¢des em Atraso

Informar até 3 a¢Ges planejadas que ndo foram executadas no prazo previsto.
e Justifique brevemente, se necessario.

Documentos padronizados em xxxx de 20xx

Relacionar os documentos que foram:

Elaborados

Revisados

Padronizados no més

Ex: protocolos, POPs, formularios, fluxogramas, checklists.

Especificar o titulo, objetivo do documento e status (revisado, novo, etc.).
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SUMARIO

1. APRESENTACAO DOS RESULTADOS.......c.vvrnvee
1.1 Numero de Incidentes e Eventos Adversos (EA) no periodo [colocar més].......... 3

1.2 Classificacdo dos Incidentes e EA notificados no periodo [colocar més].............. 3
1.3 Incidentes e EA relacionados as Metas Internacionais de Seguranca do Paciente
T 0 o o Tol Lo oo it == PSR 3
1.4 Problemas das Notificacdes [COI0Car MAS].....ccovcvvecereeeereeres v eeeseesreereeseeeresreees 3
2. TREINAMENTOS E ATIVIDADES REALIZADAS NO MES DE XXXX...oovvvovureereiesieeenseresensens 4

3.1 Processos/ac6es implementados e suas Melnorias....cc v eeevereevee e eeeeseeeenen 4

3.2 Processos/agdes em andamento ou que atuam de forma continua
3.3 Processos/ agdes em atraso
4. DOCUMENTOS PADRONIZADOS EM XXXX DE 20XX.............
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Apresentagdo dos resultados
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1. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

1.1 Nimero de Incidentes e Eventos Adversos (EA) no periodo [colocar més]

Nimero de incidentes notificados no periodo de .... de .... 20xx

[colocar gréfico]

1.2 Classifica¢do dos Incidentes e EA notificados no Periodo [colocar més]
[colocar gréfico]

1.3 Incidentes e EA relacionados as Metas Internacionais de Seguranca do Paciente
no Periodo [colocar més]

[colocar grafico]

EVENTOS ADVERSOS N2 DE EVENTOS
Perda de SNE 0
Tecnovigilancia 0
Hemovigilancia 0
Farmacovigildncia 0
Pneumotérax 0
Flebite 0

1.4 Problemas das Notificacdes [colocar més]

[colocar grafico]
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OPORTUNIDADES DE MELHORIA PARA O MES DE XXXX

Sensibilizagdo notificagdo de incidentes

Revisdo do protocolo meta 3

2. TREINAMENTOS E ATIVIDADES REALIZADAS NO MES DE XXXX

2.1 Treinamento

Descrever o treinamento e adicionar imagem

2.2 Reuniodes

Descrever reunides e adicionar imagem
3. AUDITORIA DOS PLANOS DE ACAO DAS NOTIFICACOES DE INCIDENTES E EA

Em relacdo aos planos de acdo das notificacdes de incidentes de Janeiro a
Dezembro de 2023, ...% foram entregues e implementados. Em relagdo aos planos de
acdo de Janeiro a Maio de 2024, segue abaixo as informagoes (grafico do plano de agao

—em andamento, ndo iniciado, em atraso):

[colocar grafico]

3.1 Processos/acoes implementados e suas melhorias

Liste até 3 itens implantados (processos, rotinas, fluxos, normas, etc.). Ndo
inclua acdes como treinamentos e orientacdes. Obs: Nao repetir as informacdes
inseridas no més vigente nos proximos meses.

3.2 Processos/acoes em andamento ou que atuam de forma continua

Liste até 3 itens implantados (processos, rotinas, fluxos, normas, etc.). Ndo
inclua acdes como treinamentos e orientagdes. Obs: Nao repetir as informacdes
inseridas no més vigente nos proximos meses.
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Documentos padronizados
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3.3 Processos/ agoes em atraso
Liste até 3 itens implantados (processos, rotinas, fluxos, normas, etc.). Nao

inclua agGes como treinamentos e orientagdes. Obs: N3o repetir as informagdes
inseridas no més vigente nos proximos meses.

4. DOCUMENTOS PADRONIZADOS EM XXXX DE 20XX
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