Protocolo Administrativo -
Fornecimento de
Equipamentos de Coleta e
Adjuvantes para Pacientes
Ostomizados

Descritores: protocolo administrativo, ostomia, equipamentos de coleta adjuvantes,
fornecimento.

Abrangéncia: Cidadao/Usudrio, Prefeitura Municipal, Secretaria Municipal de Saude,
Departamento de Atencdo Primaria, Departamento de Atencao Especializada, Assessoria de
Atendimento ao Cidadao, Setor de Fisioterapia da Clinica de Saude da Mulher e do ldoso,
Centro de Especialidades Terapéuticas, Unidades Basicas de Saude, NUcleo Administrativo
Financeiro, Centro de Referéncia de Assisténcia Social e Consdrcio Metropolitano de Saude
do Parana.

Principais assuntos:

m Critérios para concessao do equipamento;

m Abertura do processo para recebimento do equipamento;

m Documentacdo necessaria;

m Alteracao, interrupcao, cancelamento, quantidade do fornecimento;

m Prazos para a entrega dos equipamentos;

m Acompanhamento dos pacientes que fazem uso.

FLUXOGRAMA - Fornecimento de Equipamento de Coleta e Adjuvantes para
Pacientes Ostomizados



Ao receber alta hospitalar o paciente efou
reponsavel, devera procurar a UBS/UBSF no
prazo de até 60 dias

l

UBSI/UBSF
Acolhimento multiprofissionalda UBS/UBSF e realizar a
conferéncia do cadastro ativo do paciente via sistema
informatizado, atualizando se assim necessario.

l

UBS/UBSF
Apos acolhimento e atualizagdo dos dados cadastrais, a
UBS/UBSF realizara o agendamento do paciente para o
Ambulatério de Ostomia através da Central de

Regulacao
Ambulatério de Ostomia - CEM 1 Rl mrasii e ches ool ”.'“\
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recebimento pelo municipio.

l

Ambulatério de Ostomia - CEM
Realizara as orientagdes do procedimento a ser seguido
(conforme protocolo), bem como, prescrevera os
equipamentos e adjuvantes que atendem a necessidade
do paciente.

l

Ao consulta de avaliagdo no ambulatério
de ostomia o paciente e/ou reponsavel, devera
procurar a AAC para realizar a abertura de
processo

Assessoria de Atendimento ao Cidadao - AAC
Realizara abertura de processo administrativo, incluira o
paciente no rol de benificiados do programa e fornecera
mensalmente os equipamentos e adjuvantes necessario

para o cuidado com o paciente
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