Protocolo Administrativo -
Central de Regulacao
Ambulatorial

Descritores: protocolo administrativo, regulacao, CRA

Abrangéncia: Profissionais de salde que utilizam o servicos de regulacao
Principais assuntos:

m Processo de regulacao das filas do SUS;

m Fluxos, descricdes e funcdes dos profissionais que atuam na regulacao;
m Rotinas e processos de trabalho da Central de Regulacao Ambulatorial;

Fluxo de encaminhamento para Atencao Especializada
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Como escolhermos um prestador?
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Oferta disponivel no COMESP

municipio e Contrato

de Gestio O COMESP divide as cotas

per capita entre todos os
municipios participantes do
consorcio.

As cotas sdo varidveis
conforme a disponibilidade
dos prestadores contratados.

Toda a oferta de vagas
disponiveis na Rede
Municipal e Contrato de
Gestao devem ser
esgotadas.

Rede Pactuada

Credenciamento

Estadual Apds esgotadas todas as
Agendamento para possibilidades de

cotas disponiveis na agendamento nas etapas
Rede Pactuada anteriores, os

Estadual. agendamentos sao

direcionados para a rede
credenciada.


https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-04/dtyHigd2GUwKs49D-fluxo-de-encaminhamento-para-a-atencao-especializada.png
https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-04/tp2ZdCqMCUijSD96-como-escolher-um-prestador-protocolo-cra.png

Critérios de prioridade

Classificagdo IPM Grau de Prioridade

Descrigio

Prioridade 0. N3o deve ser

encaminhado para fila ambulatorial

Emergéncia

Emergéncia que necessita do

atendimento imediato

Prioridade 1

Usudrios que necessitam de
atendimento especializado
prioritario por possiveis/ ou

provaveis complicagbes.

Frioridade 2

Usudrios que necessitam de
atendimento especializado em

curto periodo de tempo.

Pricridade 3

580 situagoes clinicas sem
gravidade que necessitam de
atendimento especializado

eletivo.

Nio Urgente Prioridade 4

Usuarios que necessitam de

atendimento especializado

ndo prioritario e podem ser

acompanhados inicialmente
pela APS.

Fonte: Adaptado SISREG,2025.

Critérios para agendamento
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Ordem A data do encaminhameanto é
Cronolégica  respeitoda

Prioridade Prioridade indicada pelo médico
Clinica assistente,

Critérios

para
Agendame ntO Reg UIugao pode priorizar ou redirecionar o

usudrio na RAS.

Regulador e autoridade Sanitaria,

Judicializacdes tornam-se

Judiciq”zqgﬁo prioridade sem considerar critério
clinico.
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