Protocolo Administrativo -
Atendimento Odontologico
UPA

Descritores: protocolo administrativo, atendimento odontoldgico, principais atendimentos.
Abrangéncia: Odontologia e Auxiliares/Técnicos em Saude Bucal.

Principais assuntos:

m Atendimento odontolégico de urgéncia e emergéncia;

m Horarios de atendimento;

m Acesso e fluxo de atendimento;

m Principais atendimentos;

m Urgéncia odontolégica.




Orientacao para atendimento de urgéncia

Hemorragia intensa (continua e néo controlada
pela aplicagao de pressdo direta local); Tumefagao
extensa com comprometimento sistémico:
dificuldade paraengolirourespirarouatingindo area
dos olhos; Trauma facial maior: fratura 6ssea ou
laceracéo facial extensa.

Encaminhamento ao hospital de
referéncia.

Hemorragia menor (controlada por medidas locais),
Traumatismo dento-alveolar ocorrido em tempo
inferior a duas horas; Tumefacdo relacionada ¢
infecgbes de tecido mole e dor dentaria intensa,
espontanea e continua.

Usuarios institucionalizados,escoltados devem ter
atendimento prioritario.

Atendimento prioritario.

Dordentaria moderada aintensa, intermitente ou

noturna, passivel de controle por analgésico. Amarelo Alendimenio em &8¢ 1 hore.

Atendimento em até 2 horas ou
agendado para  atendimento
programado.

Usuarios em situacéo urgente sob seu ponto de
vista psicoldgico ou por entender merecer atengado
diferenciada pela sua condigéo sistémica (doenga
crbnica descompensada).

Atendimento em até 4 horas ou
agendado para  atendimento
programado.

Usuario com dor dentaria leve, sensibilidade
dentinaria; fratura de restauragdo; exodontia de
deciduos; reparo de peca protética.

Fonte: Linha Guia de Saude Bucal do Parana, 2021.
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