
Protocolo Administrativo –
Acolhimento e Classificação
de Risco à Demanda
Espontânea na APS

Descritores:  protocolo administrativo, classificação de risco, demanda espontânea.
Abrangência: RAS da APS.
Principais assuntos:
▪ Atribuições da equipe no acolhimento à demanda espontânea na APS;
▪ Organização do processo de acolhimento na APS;
▪ Acolhimento com escuta qualificada, avalição de vulnerabilidade e classificação de risco; 
▪ Roteiros de acolhimento;
▪ Acolhimento em situações específicas;
▪ Remoção de pacientes para outros pontos da RAS.
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Anexo I. Quadro com sinais de alerta.pdf

Anexo II. Quadros de dados vitais.pdf

Anexo III. Escala de Coma de Glasgow.pdf

Anexo IV. Avaliação de desidratação.pdf

Anexo V. Escalas de avaliação da dor.pdf

Anexo VI. Formulário de Comunicação de Acidente de Trabalho (CAT).pdf

Anexo VII. Formulário de Comunicação Interna de Acidente de Trabalho (CIAT).pdf

Anexo X. Ficha para casos de óbito com suspeita de violência.pdf
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