Protocolo Administrativo -
Acolhimento e Classificacao
de Risco a Demanda
Espontanea na APS

Descritores: protocolo administrativo, classificacao de risco, demanda espontanea.
Abrangéncia: RAS da APS.

Principais assuntos:

m Atribuicdes da equipe no acolhimento a demanda espontanea na APS;

m Organizacao do processo de acolhimento na APS;

m Acolhimento com escuta qualificada, avalicao de vulnerabilidade e classificacao de risco;
m Roteiros de acolhimento;

m Acolhimento em situacdes especificas;

m Remocao de pacientes para outros pontos da RAS.




ACOLHIMENTO DA DEMANDA ESPONTANEA NA APS

Inserir em lista de . -
chegada em Vacina, P:mentg Observacéo:
sistema proprioe  [<—  injetaveis, chegaa .
orientar aguardar curativo. UBS/UBSF Agendar retorno de pacientes que
atendimento. acabaram de sair do atendimento na préria
. unidade de saude;
Farmaci * Acolher e orientar todos os usuarios que
Encaminhar para o marc:”ggulaal”vtéo buscam o servico solicitando informacdes
setor requerido. * do :fa dézuo de fila de espera;
L Sim

* Demandas que podem ser
agendadas pela recepcio
geral: Consulta
odontolégica sem queixas;
restauracoes; Extracbes
dentarias; Limpeza
dentdria; Retirada de
pontos; Solicita¢ao de
radiografias e agendamento
de retorno. &

Confirmar presenca
em sistema préprio e
orientar aguardar.

Horario
agendado?

especificos?

Agendamentos para:
*Renovacéo de prescricdo
l de medicagdo de uso

continuo (paciente sem
queixa);
*Declaracdo/atestado para
pratica de atividade fisica;
*Avaliacéo de salde para
frequentar CMEI/Escola.

Demanda
administrativa

Queixa/
demanda
odontoldgica

Queixa
clinica

Encaminhar para acolhimento/avaliagao.
Inserir na lista de chegada geral da unidade
(Fila - Acolhimento e motivo: 49 -

Encaminhar para acolhimento/avaliagdo.
Inserir na lista de chegada geral da unidade
(Fila - Acolhimento e motivo: 49 -

Encaminhar para acolhimento/avaliagao.
Inserir na lista de chegada da odontologia

(Fila - Acolhimento e motivo: 49 -
Acolhimento) para o Cirurgido dentista ou
técnico/auxiliar de satide bucal, de acordo
com a organizagédo da unidade de salde,

sendo obrigatério inserir no campo de
sintomas o motivo/queixa.

Acolhimento) para o Enfermeiro ou Técnico/
auxiliar de enfermagem de acordo com a
organizagéo da unidade de salde, sendo
obrigatario inserir no campo de sintomas o

motivo/gueixa.

Acolhimento) para o Técnico/ auxiliar de
enfermagem de acordo com a organizacéo
da unidade de saude, sendo obrigatério
inserir no campo de observagéo o
motivo/queixa.
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Acolhimento pelo técnicolauxiliar de enfermagem

Queixa
clinica?

Paciente inserido em lista de chegada pela recepcéo da
unidade de saude com motivo acolhimento (cédigo 49) é
chamado pelo profissional escalado para atendimento.

l

Identificado situacdo de
urgéncia e emergéncia,
encaminhar o paciente até a
sala de emergéncia e acionar
a equipe para atendimento
imediato.

Demanda
administrativa?

Agendamento para o
profissional de saide de
referéncia, considerando

os protocolos assistenciais
vigentes.

Os atendimentos, procedimentos,
prescrigdes e encaminhamentos que
podem ser realizados pelo profissional
enfermeiro, estdo descritos neste
protocolo e outros que regulamentam
a pratica do enfermeiro.

:

Realizar escuta qualificada
com avaliagédo de
vulnerabilidades (CIAP
OBRIGATORIO)

Agendamentos para:

*Renovacéo de prescri¢cdo de medicagéo
de uso continuo (paciente sem queixa);
*Declaragéo/atestado para pratica de
atividade fisica;

*Avaliagdo de saude para frequentar

Acolher o usuério, identificar a queixa clinica, aferir sinais vitais, avaliar as
condigdes de vulnerabilidades e direcionar o paciente para atendimento no
dia ou programado, considerando a necessidade identificada e a carteira
de servico da unidade de saude, podendo ser para profissional médico ou
enfermeiro e/ou indicagao para participagao em atividades coletivas/grupos
de prevencao e promogdo a saude. Se identificar sinais/sintomas de
gravidade, conforme quadro de sinais de alerta presente no anexo 1 do
protocolo, devera ser encaminhado ao enfermeiro/médico para avaliagéo,
classificagéo de risco e conduta.

CMEI/Escola.

*Mantém o acompanhamento pela
equipe/unidade de saude de referéncia.

reside na area
de abrangéncia da
UBS/UBSF?

|<¢————Sim.

*Realizar encaminhamento seguro com
responsabilizacéo;
*Orientar seguimento na Unidade da area
de abrangéncia.
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ACOLHIMENTO
PELO ENFERMEIRO

A\

Identificado situagdo de
urgéncia e emergéncia, Paciente inserido em lista de chegada pela recepgéo da
encaminhar o pacienteatea _________________] unidade de saGde com metivo acolhimento (cddigo 49) é
sala de emergéncia e acionar chamado pelo enfermeiro escalado para atendimento.
a equipe para atendimento

imediato.

!

- \
« Realizar atendimento

conforme risco e
necesidade clinica

Demanda clinica?

s"’“ identificado;
« Manter em
Realizar escuta >—’ observagao/manejo
qualificada com ) L quando necessario;
classificagéo de risco B»[ Atendimento Prioritario ] « Remog&o para outros
clinico e avaliagdo de pontos da RAS quando
vulnerabilidades necessario;

cnr R o) -
J
im ]

Problema
agudo ou crénico
agudizado?

Problema
crénico?

reside na area’
de abrangéncia da
UBS/UBSF?

*Orientagdes especificas e sobre as ofertas da Unidade; . 5
*Realizag&o e orientacéo de acdes previstas em protocolos (Ex.: l l

imunizacao, teste rapido de gravidez);
*Agendamento/programacéo de intervengdes;

*Realizar encaminhamento seguro com
Obsergdes: Ao programar atendimento levar em consideragao a *Mantém o acompanhamento pela “Orientar se E;p;nnlzar?:‘flﬁg:éje da area de
histéria, queixa clinica e a vulnerabilidade. Em caso de gestantes, equipe/unidade de satde de referéncia. 9 abrangéncia
com o teste rapido ou Beta hCG positivo, a gestante deve sair do 9 )

atendimento com a carteira de gestante e data da sua vinculagdo de
pré-natal agendada.
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Identificado situacéo de
urgéncia e emergéncia,
encaminhar o paciente até a
sala de emergéncia e acionar
a equipe para atendimento
imediato.

Acolhimento pelo
ASBITSB

A\

Paciente inserido em lista de chegada
pela recepgdo da unidade de salde
com motivo acolhimento (cédigo 49) é
chamado pelo profissional escalado

para atendimento.

Queixa

Sim clinica?

Realiza o acolhimento e registra no
sistema. Inserir novamente na lista de
chegada (Fila - Acolhimento e motivo: 49 -
Acolhimento) para o Cirurgi&o dentista,
sendo obrigatério inserir no campo de
sintomas o motivo/queixa.

!

Avaliagdo/atendimento pelo cirurgiéo

l

Demanda

administrativa?

dentista.

*Realizar encaminhamento seguro com responsabilizacéo;

*Orientar seguimento na Unidade da area de abrangéncia.

reside na area
de abrangéncia da
UBS/UBSF?

Apoiar o CD nas
demandas administrativas
como:

* Emissao de novo
encaminhamento para
especialidade em caso de
impossibilidade de
justificativa de falta
conforme critérios
previstos em protocolo;
* Troca de receita,

* Entrega de resultado de
exame de
radiologia/imagem, dentre
outros;

* Realizar orientagdes
odontolégicas as gestantes
e criangas menores de 1
ano com apoio do cirurgido
dentista na avaliagao
bucal; dentre outras.

* Acionar apoio do CD em
caso de duvidas.

*Mantém o acompanhamento pela equipe/unidade de salide de

referéncia.
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ROTEIRO DE
ACOLHIMENTO
PELO CIRURGIAO
DENTISTA

A\

Paciente inserido em lista de chegada pela recepgéo da
unidade de sadde com motivo acolhimento (c6digo 49) é

chamado pelo Cirurgido Dentsta.

Y

Realizar acolhimento
com escuta qualificada
avaliagédo de
vulnerabilidade e

classificagéo de risco »EB

Problema
agudo ou cronico
agudizado?

Problema
cronico ou néo
agudo?

*Agendamento/programagcao de intervengoes.

Obsercdes: Ao programar atendimento levar em consideracao a
histéria, queixa clinica e a vulnerabilidade. Em caso de gestantes,
com o teste rapido ou Beta hCG positivo, a gestante deve sair do
atendimento com a carteira de gestante e data da sua vinculagao de
pré-natal agendada.

« Atendimento

odontologico
>—> conforme

necessidade

_,I Atendimento Prioritario ] clinica.

*Mantém o acompanhamento pela
equipe/unidade de salde de referéncia.

reside na area’
de abrangéncia da
UBS/UBSF?

*Realizar encaminhamento seguro com
responsabilizagéo;
*Orientar seguimento na Unidade da area de
abrangéncia.
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Atendimento de trabalhadores/servidores que sofreram acidente de trabalho

Realizar acolhimento com
classificagao/avaliagao de risco conforme
protocolo e encaminhar para atendimento

e conduta médica.

Acidente
com material
biolégica?

' !

Avaliar a necessidade de encaminhamento

Encaminhar imediatamente para o Hospital para atendimento em servigo da Rede de
do Trabalhador. Urgéncia e Emergéncia, conforme
gravidade.

l J
!

Fluxo de notificagao para todos os casos atendidos

Servidor
municipal
estatutario?

Trabalhador de
servico privado

Sim

l

+ Preencher a ficha de notificagcéo do SINAN e
encaminhar por e-mail para a Vigilancia
Epidemioldgica.

Servidor em regime CLT
+ Preencher a ficha de notificagdo do SINAN
e encaminhar por e-mail para a Vigilancia
Epidemiolégica.

= Preencher a ficha de notificagao do
SINAN e encaminhar por e-mail para a
Vigilancia Epidemioldgica.

« Preencher a ficha de Comunicagéo de
Acidente de Trabalho - CAT em duas vias
que deverao ser entregue ao
trabalhador/acompanhante.

« A CAT sera caracterizada e finalizada pelo
médico do trabalho da empresa;

« Havendo recusa da empresa em comunicar
a CAT, érgéos competentes poderdo fazé-lo.

+ Preencher a ficha de Comunicagéo P h ficha de G icacio d
Interna de Acidente de Trabalho - CIAT reencher a ficha de .omunicagao ae
e encaminhar por e-mail para o Acidente de Trabalho - CAT e encaminhar
Departamento de Saude Ocupacional por E-m?.ll para o I_Departamentq de Salde
imediatamente apés o atendimento e Ocupi_acmnal imediatamente apos o
fornecer uma cépia a0 senvidor atendimento e fornecer uma cépia ao
' servidor.

Resolucao n? 35 - 2026 - Protocolo Administrativo - Acolhimento e Classificacao de

Risco a Demanda Espontanea na APS .pdf

Faca o download do principais documentos aqui
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Protocolo Administrativo - Acolhimento e Classificacao de Risco a Demanda

Espontanea na APS - Nov 2024.pdf

Anexo |. Quadro com sinais de alerta.pdf

Anexo ll. Quadros de dados vitais.pdf

Anexo lll. Escala de Coma de Glasgow.pdf

Anexo IV. Avaliacao de desidratacao.pdf

Anexo V. Escalas de avaliacao da dor.pdf

Anexo VI. Formulario de Comunicacao de Acidente de Trabalho (CAT).pdf

Anexo VII. Formulario de Comunicacao Interna de Acidente de Trabalho (CIAT).pdf

Anexo X. Ficha para casos de dbito com suspeita de violéncia.pdf
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