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1. INTRODUGAO

O ECG é um exame simples e ndo invasivo. Permite uma ideia da condigdo cardiaca do
individuo e pode eventualmente identificar situa¢des de risco de morte subita. Assim, o achado
de um ECG dentro dos limites da normalidade permite antecipar que a funcdo ventricular deve
estar normal ou préxima disto. O agendamento adequado deste exame é fundamental para

garantir organizacdo do servico, otimizacdo do fluxo de atendimento e qualidade na assisténcia
a0 paciente.

2. OBIJETIVO

Estabelecer diretrizes padronizadas para o agendamento de exames de eletrocardiograma.
3. ABRANGENCIA

Setor de agendamento da Central de Regulacdao Ambulatorial.

4. RESPONSABILIDADES

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN): 27/05/2026 10:37 -03:00 -03
. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitpsz//c.ipm.com.brip6eb@35f8at601

Realizar o agendamento conforme protocolo estabelecido;

O

Conferir dados do paciente;
Orientar quanto ao preparo (se necessario);
Registrar corretamente no sistema ou agenda.

A capacitacdo das equipes envolvidas devera ocorrer:

e Na admissdo do profissional;

e Sempre que houver atualizacdo deste POP, e

e No minimo, anualmente, como estratégia de educacdo permanente em saude.

5. FREQUENCIA
Executar tarefa diariamente.
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6. RECURSOS NECESSARIOS
Computador;

Sistema de agendamento;
Cadastro atualizado de pacientes

7. PRINCIPAIS PASSOS

7.1 Filtragem da Unidade para Agendamento

Considerando a disponibilizacdo de aparelhos eletrocardiégrafos a Atencdao Primaria
pela Secretaria de Estado da Saude do Parana (SESA/PR), a Central de Regulacdo Ambulatorial
(CRA) iniciou o processo de descentralizacdo parcial do agendamento de exames de
eletrocardiograma (ECG), conforme fluxos pactuados junto a Atengdo Primaria a Saude (APS).

Os agendamentos realizados pela CRA serdo destinados as unidades de saude definidas
conforme pactuacao vigente e organizacdo da rede assistencial municipal.

Ressalta-se que a CRA permanecera responsavel pelo agendamento de exames de ECG
para pacientes menores de 12 anos, independentemente da unidade de vinculo do usudrio,
bem como poderd realizar agendamentos para outras unidades de salde em situacdes

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN): 27/05/2026 10:37 -03:00 -03
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especificas relacionadas a organiza¢do do servico, contingéncias operacionais, manutencdo de
equipamentos ou necessidade assistencial.

O

As unidades contempladas no processo de descentralizagdo deverdao realizar o
gerenciamento de suas agendas e demandas conforme orientagdes institucionais vigentes.

7.2 Consultando a Lista de Espera

Para consulta da lista de espera de exames de eletrocardiograma (ECG), o profissional devera
acessar a seguinte rotina no sistema IPM-Saude:
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Caminho no sistema:

Atendimento - Agendamento - Lista de Espera - Procedimentos

Aplicar os seguintes filtros:
Procedimento: 0211020036
Idade:

* Menor que 12 anos — para agendamento de ECG infantil
*  Maior que 12 anos — para agendamento de ECG adulto

Situagao: Em espera

Urgéncia: Selecionar conforme a classificagao da solicitagdo.

&= Atendimento \ Agendamento \ Lista de Espera \ Procedimentos

Filtros

Filtro: | Procedimento v |lgual a v 0211020036
Filtro: | Idade v || Menor que v |12
Unidade Origem: | Todas v Convénio: | Todos hd Unidade Destina: Todas v
Situagdo: | Em Espera ¥ | |Motivo de Bloqueio: | Todos hd Incluido por: Todos v
Tipo: | Todos A Urgéncia: Avisado: Todos ~
Unidade do Cliente: | Todas ¥  Situagdo Regulagdo: Doengas e Agravantes: Todos v

Q a Q

([@ls] E»ﬂ't.
o0 Em

Busca refinada

Urgente

Outras Mecessidades Especiais

Q ﬁ Ew\léoljrgente

Pouco Urgente

Muito Urgente

Emergéncia

PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitpsy//cipm.com.bripbeb&35f8al601

EFEE EsTE DOCUMENTO FOIASSINADC EN: 27/05/2026 10:37 -03:00 -03

rE

i

QoA

Importante: Antes de efetivar o agendamento, verificar no histérico do paciente se ha consulta

ou exame marcado para a mesma data.

7.3 Agendamento do Exame

Para inclusdo de agendamento de exame de eletrocardiograma (ECG), o profissional devera

seguir a rotina abaixo no sistema IPM-Saude:
a) Acessar o caminho:

Atendimento - Agendamento - Procedimentos

b) Selecionar o paciente, respeitando a ordem cronoldgica da fila. Em seguida, clicar com o

botdo direito e selecionar a op¢ao “Incluir Agendamento”.
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= Atendimento \ Agendamento \ Lista de Espera \ Procedimentos

Filtros
Filtro: | Procedimento v |lgual a v 10211020036
Filtro: | Idade ¥ || Maior que vil12
Unidade Origem: Todas ¥ Convénio: | Todos v Unidade Destino: Todas
Situagdo: | Em Espera ¥ | Motivo de Bloqueio: | Todos v Incluido por: | Todos
Tipo:| Todos v Urgéncia: Todas bt Avisado: Todos
Unidade do Cliente: Todas ¥ | Situacio Regulacio: Todas ¥ Doengas e Agravantes: Todos
Q Q Q Busca refinada Q @ ﬁ,
Quota Codige | Datade Entrada” Situagdo | Posicdo  Cliente = Nome do Cliente Nome da Mae Nascimento | Idade___Linidade do Cliepto Telefone
© D= e 1 Incluir Agendamento
(@]wi=
= >
= : Alt 3
O 0 —-*. 5| & erar g
O o=, 5
O0D=4 ; m Bloquear Agendamento

c) Selecionar os seguintes campos:
Convénio: CEMO — Especialidades (Regulagio) \ Unidade Prestadora / Local de

Atendimento: Centro de Especialidades Médicas Dr. Amur Ferreira.

d) Selecionar o exame Eletrocardiograma e, em seguida, clicar em agenda de procedimento
(icone de calenddrio) para visualizar a agenda disponivel.

PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitpsy//cipm.com.bripbeb&35f8al601

EFEE EsTE DOCUMENTO FOIASSINADC EN: 27/05/2026 10:37 -03:00 -03

s
InformagBes do Agendamento i
Unidade Solicitante: | Selecione uma Unidade de Saude v I Data para agendamento
Convénio: | Cemo - Especialidades (requlagéo) v I Data selecionada
Unidade Prestadora: | Centro de Especialidades Medicas Dr Amur Ferre v Agenda cheia
Local de Atendimento: | Centro de Especialidades Medicas Dr Amur Ferre ¥ Feriado

@9DHEHCO

‘ Procedimentos do Prestador
rocedimento Descri¢do Tipo Quota  Quantidade Ago!
[J 0211020036 Eletrocardiograma (aHaracers) B & il - @

e) Selecionar a data e o hordrio disponiveis, abrira a aba para preenchimento dos dados do
paciente necessarios para o agendamento e, em seguida, preencher o campo de observagoes
com o texto padrao e clicar em “Confirmar”
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Texto padrdo: Agendamento de Eletrocardiograma (ECG) realizado para o dia xx/xx/xxxx, via
fila de espera. Equipe Estratégia de Saude (EES) — DAP: favor verificar relatério e comunicar o
paciente.

Informagdes do Agendamento

Informacées do Cliente

Sexo: [N Z Qe idace: I
& CPR: _ Prontudrio:
# s, I a . I
& Telefone: I # Celular [
Pessoa p/ recado: Telefone p/f recado:
Municipio: Araucaria - PR Bairro: _
Endereco: [N
Informagdes do Solicitante
profissional: [N < I
| _ Bl |
Informagées do Agendamento

Data: —1 @ Horario: ‘

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN): 27/05/2026 10:37 -03:00 -03
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]

Observagoes / Si
"Agendémenfo de .Elétrocardiograma [ECG} para &ia WW'% via f.ll.é. de espera. Equipe fst.ratég.ica de éalilde (EES] - DAP .fa\ror visualizar rela{é;r-io )
comunicar o paciente.

Confirmar | Cancelar
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f) Registro do agendamento: Realizar a inclusdo dos dados do agendamento e texto padrdo no
icone: Registrar contato telefonico. Rotina: Atendimento - Agendamento - Lista de Espera -
Procedimentos

= Atendimento \ Agendamento \ Lista de Espera \ Procedimentos

Filtros
Filtro: Procedimento v | lguala v | 0211020036
Filtro: Idade ¥ || Maior que v |12
Unidade Origem: Todas i Convénio: | Todos v Unidade Destino:| Todas
Situagdo: Em Espera ~ | Motivo de Bloqueio: | Todos v Incluido por:| Todos
Tipo: Todos »: Urgéncia: | Todas » Avisado: | Todos
Unidade do Cliente: Todas ¥ | Situagio Regulagdo: | Todas ¥ Doengas e Agravantes: | Todos

Q Q Q Busca refinada Q ﬁ @‘

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitpsy//c.ipm.com.bripéeb&35f8a1601

(@]lm E*. Incluir Agendamento $, Registrar Contato Telefénico
O D=4
= g B & Alterar @D Avisar
Contato Telef6nico
Registro
Unidade: 686/ Q. |Central de Regulacao de Araucaria
Cliente: Data:
pon
Telefone: 0 Celular:! e 5
Pessoa recado: Nio Informado Telefone Recado: No Infermado

EFEE EsTE DOCUMENTO FOIASSINADC EN: 27/05/2026 10:37 -03:00 -03

Contato:| Tipo: Procedimento
Procedimento: 0211020036 - [ Eletrocardiograma ]
Situag3o: Agendado
Data/hora do agendamento: 22/05/2026 - 14:44:53

Agendamento de Eletrocardiograma (ECG) para dia 11/06/2026 (quinta-feira) Hora: 08:28
via fila de espera. Equipe Estratégica de Sadde (EES) - DAP favor visualizar relatoric e
comunicar o paciente.

11/06/2026 (quinta-feira) Hora: DB:Z&
Local: CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS DR AMUR FERREIRA

D Cliente foi avisado com sucesso?

ExmiEs
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8. FATORES DE RISCO DO POP

Erro de cadastro (dados incorretos do paciente);
Auséncia do paciente (faltas);
Equipamento indisponivel ou com defeito.

9. REFERENCIAS

SOCIEDADE BRASILEIRA DE CARDIOLOGIA. Diretriz da Sociedade Brasileira de
Cardiologia sobre a analise e emissao de laudos eletrocardiograficos — 2022. p. 644.

Imagens: Sistema IPM Saude.

11. HISTORICO DE REVISAO

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN): 27/05/2026 10:37 -03:00 -03
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