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LISTA DE SIGLAS

CAT - Comunicacdo de Acidente de Trabalho;

CFM - Conselho Federal de Medicina;

CLM - Central de Leitos Médicos;

CLP - Central de Leitos Psiquiatricos;

CRM - Conselho Regional de Medicina;

DAP - Departamento de Atenc¢do Primaria;

DUE - Departamento de Urgéncia e Emergéncia;
HMA - Hospital Municipal de Araucdria;

NEPS - Nucleo de Ensino e Pesquisa em Saude;

NIR - Nucleo Interno de Regulacao;

NR - Norma Regulamentadora;

PGM - Procuradoria Geral do Municipio;

SAMU - Servico de Atendimento Modvel de Urgéncia;
SMSA - Secretaria Municipal de Salde de Araucaria;
UBS - Unidade Basica de Saude;

UPA - Unidade de Pronto Atendimento.
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1. OBJETIVO

O presente documento tem como finalidade assegurar a qualidade e a seguranca das
praticas assistenciais, além de legitimar e padronizar as acdes executadas no servico.

2. ABRANGENCIA

Unidade de pronto atendimento de urgéncia e emergéncia que prestam assisténcia
a0s usuarios.

3. BASE LEGAL

O presente instrutivo tem como finalidade orientar e apoiar os gestores quanto as
Normas Internas da UPA Araucaria, com énfase nas diretrizes especificas para a atuagdo
médica no servico. Ressalta-se que todos os profissionais médicos que prestam
atendimento na unidade, independentemente do vinculo contratual, integram
automaticamente o Corpo Médico da Secretaria Municipal de Saude de Araucdria (SMSA) e,
portanto, devem cumprir os regulamentos estabelecidos no Regimento Interno do referido
Corpo Médico, bem como atender as exigéncias previstas no Edital de Credenciamento
Médico vigente. O descumprimento ou uso inadequado dessas normas poderd acarretar a
desabilitacdo do profissional.

4. DESCRICAO DO PROCESSO

4.1 COMPOSICAO EQUIPE MEDICA E ATRIBUICOES POR SETOR

: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:iic.ipm.com brip3c68384dch248.
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A elaboracdo desta norma tem como objetivo orientar as acdes e atribuicdes do
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corpo clinico da UPA Araucdria, com base nas Normas Internas da unidade. O documento
estabelece os fluxos operacionais e define os protocolos de atendimento clinico em
situacbes de urgéncia e emergéncia, triagem e procedimentos administrativos. Também
orienta a estratificacdo de risco dos usudrios, conforme suas queixas, por meio de escuta
qualificada, seguindo os protocolos definidos pelo Ministério da Saude e articulados aos
demais pontos da Rede de Atengao a Saude (RAS).
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4.1.1. Setor de Emergéncia

Realizar atendimento continuo e integral aos pacientes do setor da emergéncia,
observando o tempo estimado de atendimento de até 10 minutos.

Prestar assisténcia aos pacientes localizados na Sala de Procedimentos, conforme
demanda clinica.

Atuar nas intercorréncias dos setores de soro rapido e observa¢do, nos casos de
auséncia do médico responsavel ou quando houver necessidade de colaboragao entre
profissionais, assegurando o suporte assistencial adequado as necessidades do servico.

Prescrever tratamentos e solicitar exames clinicos ou complementares conforme
julgamento profissional, evitando condutas terapéuticas futeis.

Realizar evolu¢do médica, prescricao de medicagdao, exames, receitas e atestados
exclusivamente pelo Sistema IPM-Saude. Exce¢des serdo permitidas apenas mediante falhas
de sistema (internet indisponivel ou manutencgdo).

Assegurar o registro completo e legivel de todas as acGes assistenciais no prontudrio
médico.

Inserir pacientes nas plataformas Central de Leitos Médica - CLM e Central de leitos
psiquiatricos - CLP, conforme necessidade clinica do paciente.

Solicitar vagas junto ao Nucleo Interno de Regulacdo - NIR -Hospital Municipal de
Araucaria- HMA para internacdo de pacientes conforme quadro clinico.

Realizar atualizagdes didrias na CLM, CLP e NIR-HMA, especialmente diante de
mudancas no estado clinico do paciente.

Proceder a exclusdo de pacientes da CLM/CLP em casos de alta ou
encaminhamento direto via NIR.

Oferecer informacdes aos acompanhantes em horarios regulamentados de visita e

: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:iic.ipm.com brip3c68384dch248.
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casos de sobrelotagao.

Interpretar exames de Eletrocardiograma, especialmente em situagdes
relacionadas ao Protocolo de Dor Tordcica, quando requisitado.

Dominar e aplicar os protocolos de emergéncia do SAMU (Servico de Atendimento
Movel de Urgéncia)

Dominar e aplicar os protocolos de emergéncia da UPA Araucaria

Solicitar “Vaga Zero” nos casos indicados, conforme normas institucionais do
SAMU.

Contatar o Complexo Regulador para avaliacdo de casos complexos que exigem
encaminhamento.
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Definir e orientar o plano de alta, promovendo orienta¢des adequadas a equipe
assistencial e familiares.

Prescrever medicamentos constantes no rol municipal sempre que disponiveis e
clinicamente indicados.

Participar de a¢cOes educativas e de vigilancia em salde, promovidas pela UPA.

Cumprir rigorosamente os horarios de intervalo previstos na escala médica.

Realizar passagem de plantdo médico com registro claro e completo de condutas,
evolucdes e pendéncias.

4.1.2. Setor de Observagao

Realizar visitas diarias no periodo da manha com enfoque na horizontalidade dos
cuidados, identificando intercorréncias clinicas e realizando os devidos encaminhamentos.

Participar de discussdes de casos clinicos com a equipe multiprofissional e demais
especialidades envolvidas, sempre que necessario.

Integrar-se aos matriciamentos e praticas colaborativas com os demais setores e
profissionais da unidade.

Prescrever condutas terapéuticas e solicitar exames clinicos e complementares
conforme avaliagdo, evitando medidas desnecessarias ou futeis.

Realizar evolucdo médica, prescricdio de medicacdo, exames, receitas e atestados
exclusivamente pelo Sistema IPM-Saude. Excegdes serdo permitidas apenas mediante falhas
de sistema (internet indisponivel ou manutengdo).

Assegurar o registro completo e legivel de todas as agdes assistenciais no
prontudrio médico.

Inserir pacientes nas plataformas CLM e CLP, conforme necessidade clinica do
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Solicitar vagas junto ao NIR-HMA para internacdo de pacientes conforme quadro
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clinico.

Realizar atualizagdes didrias na CLM, CLP e NIR-HMA, especialmente diante de
mudancas no estado clinico do paciente.

Proceder a exclusdo de pacientes da CLM/CLP em casos de alta ou
encaminhamento direto via NIR.

Contatar o Complexo Regulador para avaliacdo de casos complexos que exigem
encaminhamento.

Dominar e aplicar os protocolos de emergéncia do SAMU

Dominar e aplicar os protocolos de emergéncia da UPA Araucaria

Solicitar “Vaga Zero” nos casos indicados, conforme normas institucionais do
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SAMU.

Definir e orientar o plano de alta, promovendo orienta¢cdes adequadas a equipe
assistencial e familiares.

Oferecer informagdes aos acompanhantes em horarios regulamentados de visita e
sempre que julgar necessario

Prescrever medicamentos constantes no rol municipal sempre que disponiveis e
clinicamente indicados.

Informar imediatamente a Coordenacdo da UPA e/ou Coordenacdo Médica sobre
casos de sobrelotagao.

Oferecer apoio técnico a outros setores da UPA quando solicitado pela
coordenagdao Médica.

Participar de acGes educativas e de vigilancia em salde, promovidas pela UPA.

Cumprir rigorosamente os horarios de intervalo previstos na escala médica.

Realizar passagem de plantdao médico com registro claro e completo de condutas,
evolugbes e pendéncias.

4.1.3. Setor de Qualificacao

Atuar de forma acolhedora e colaborativa, prestando apoio aos médicos do
corredor sempre que necessario, visando o bom andamento do plant3o.

Atender pacientes do corredor em casos de tempo de espera excedido,
contribuindo para a fluidez do atendimento.

Qualificar os casos atendidos nos consultérios, solicitando exames laboratoriais e
de imagem quando necessario para elucidacao diagnostica.

Realizar evolucdo médica, prescricdo de medicacdo, exames, receitas e atestados

: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:iic.ipm.com brip3c68384dch248.

E-IL ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 18/09/2025 19:44-03:00-03

exclusivamente pelo Sistema IPM-Saude. Excegdes serao permitidas apenas mediante falhas
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Assegurar o registro completo e legivel de todas as agdes assistenciais no
prontudrio médico.

Prescrever condutas terapéuticas e solicitar exames clinicos e complementares
conforme avalia¢do, evitando medidas desnecessarias ou futeis.

Prescrever medicamentos constantes no rol municipal sempre que disponiveis e
clinicamente indicados.

Encaminhar pacientes para o Setor de Observacdo, quando indicado, com evolucdo
clinica e prescrigdao previamente registradas.

Encaminhar casos ao Setor de Emergéncia conforme gravidade ou necessidade de
intervengao imediata
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Dominar e aplicar os protocolos de emergéncia do SAMU (Disponivel em:
https://saude.curitiba.pr.gov.br/)

Dominar e aplicar os protocolos de emergéncia da UPA Araucaria

Solicitar “Vaga Zero” nos casos indicados, conforme normas institucionais do
SAMU.

Oferecer informacdes aos acompanhantes e sempre que julgar necessario

Definir e orientar o plano de alta, promovendo orienta¢cdes adequadas a equipe
assistencial e familiares.

Participar de a¢des educativas e de vigilancia em saude, promovidas pela UPA.

Cumprir rigorosamente os horarios de intervalo previstos na escala médica.

Realizar passagem de plantao médico com registro claro e completo de condutas,
evolucdes e pendéncias.

Oferecer apoio técnico a outros setores da UPA quando solicitado pela
coordenag¢do Médica.

4.1.4. Setor dos Consultérios (corredor)

Atender os pacientes conforme classificagdo de risco realizada pela triagem,
respeitando o carater ininterrupto do atendimento no setor.

Realizar evolucdo médica, prescricio de medicacdo, exames, receitas e atestados
exclusivamente pelo Sistema IPM-Saude. Excegdes serao permitidas apenas mediante falhas
de sistema (internet indisponivel ou manutengdo).

Assegurar o registro completo e legivel de todas as acdes assistenciais no
prontudrio médico.

Prescrever condutas terapéuticas e solicitar exames clinicos e complementares
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clinicamente indicados.

Discutir casos que demandem observagdo ou internagdo com o médico
responsavel pelo Setor de Qualificagdo, Observa¢do ou Emergéncia.

Encaminhar pacientes conforme necessidade clinica, respeitando os fluxos
definidos pela unidade

Dominar e aplicar os protocolos de emergéncia do SAMU

Dominar e aplicar os protocolos de emergéncia da UPA Araucdria

Solicitar “Vaga Zero” nos casos indicados, conforme normas institucionais do
SAMU.

Oferecer informacdes aos acompanhantes e sempre que julgar necessario
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Definir e orientar o plano de alta, promovendo orienta¢des adequadas a equipe
assistencial e familiares.

Participar de a¢Ges educativas e de vigilancia em saude, promovidas pela UPA.

Cumprir rigorosamente os horarios de intervalo previstos na escala médica.

Realizar passagem de plantdo médico com registro claro e completo de condutas,
evolucdes e pendéncias.

Oferecer apoio técnico a outros setores da UPA quando solicitado pela
coordenacdo Médica.

Ao término do plantdo, é obrigatdria a realizacdao da passagem formal dos casos
clinicos pendentes ao médico que assumira o turno subsequente. E expressamente vedado
ao médico encerrar seu plantio sem realizar a devida passagem dos pacientes que
permanecerdo sob cuidados na UPA, conforme previsto no Cédigo de Etica Médica (Art. 55
e Art. 992) e nas diretrizes da Resolu¢do CFM n2 2.077/2014.

4.2 DAS NORMAS GERAIS

e Executar e fazer cumprir o Cédigo de Etica Médica, bem como as Resolu¢des do
CFM e do CRM;

e [ obrigatério que o médico tenha ciéncia das responsabilidades que devera
cumprir de acordo com o Edital de Credenciamento vigente da SMSA;

e Todos os médicos devem tomar conhecimento dos fluxos e protocolos da UPA, bem
como, do SAMU;

e Os atendimentos devem seguir os conceitos de qualidade, resolutividade e
economicidade preservando a seguranca do paciente.

e Todos os médicos devem seguir a Classificacdo de Risco adotada pela UPA, que
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rapido em tempo oportuno e seguro, segundo o potencial de risco e com base em
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evidéncias cientificas existente;

® [Estd previsto 1 hora de descanso nos plantdes de 12 horas continuas, e intervalos
de 15 minutos para os plantdes de 6 horas, garantindo a continuidade do
atendimento;

e [ obrigatério a permanéncia sempre de um médico responsavel pelo setor de
forma presencial garantindo a seguranca e continuidade do atendimento, sendo
proibido que a equipe de enfermagem chame ou ligue para o médico quando o
mesmo estiver no estar médico;

e Para que os setores da Emergéncia e Observagdo ndo figuem descobertos no
horario do almoco e jantar dos médicos escalados, é obrigatdério que os mesmos
combinem e comuniquem suas saidas e retorno, para que o médico que ficara
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cobrindo ambos os setores esteja ciente da auséncia do outro;

e E um dever médico manter os prontudrios preenchidos adequadamente, com o
maximo de informacdes seguindo o modelo de histéria clinica da UPA;

® As passagens de plantdao devem ser feitas médico a médico e caso a caso;

e Orientar os pacientes a manterem acompanhamento de Doencgas Crbnicas nas
UBS’s, quando ndo houver necessidade de ficar em observacdo ou internamento
hospitalar;

e Os exames laboratoriais e de imagem como Radiografias, Ultrassonografias e
Tomografias devem estar no rol dos exames da Urgéncia e Emergéncia, sendo
exclusivamente para elucida¢ao diagndstica na mesma;

e E de responsabilidade dos médicos manter o ambiente organizado e limpo, evitar
deixar alimentos e pertences pessoais (cobertas, travesseiros, alimentos) apds o
plantdo, pois os mesmos serdo descartados pela equipe da limpeza, assegurando o
cumprimento das normas sanitarias;

® Considerando a Lei 9294/1996, Decreto 2018/1996, Lei Estadual 16239/2009 é
proibido o uso de cigarro em recinto publico (reparticdo publica, hospitais, postos
de saude, sendo proibido fumar nas dependéncias da UPA, isso inclui os
estacionamentos tanto de funcionarios, como os de pacientes/acompanhantes),
fica delimitado a pratica do tabagismo, area de fumante somente para fora dos
portdes da unidade;

e [ permitido estacionar somente onde ha delimitacdes das vagas no
estacionamento dos funcionarios, a fim de ndo atrapalhar a carga e descarga de
materiais e/ou a saida de outros veiculos;

e [ proibido o uso de roupas de cama disponibilizadas para os pacientes;

e Nado é permitido o acompanhamento de académicos ou outros médicos nos
plantdes, sem prévia autorizacdo da Coordenacdo Médica da UPA e/ou
NEPS/SMSA.

: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:iic.ipm.com brip3c68384dch248.

E-IL ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 18/09/2025 19:44-03:00-03

=
[=

4.3 DAS MEDIDAS DE PROTECAO A SEGURANCA E SAUDE

Segundo a NR-32, todo trabalhador do servico de saude, bem como aquele que
exerce atividades de promocdo e assisténcia a saude exposto a agente bioldgico,
independentemente da sua fungdo, deve:

Utilizar os equipamentos de protecdo (luvas e mascaras de procedimentos) que
estdo a disposicao em todas as unidades de atendimento;

Utilizar cracha de identificacao;

Manter o cabelo curto ou preso;
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Utilizar brincos pequenos, junto ao Iébulo da orelha;

E vedado o uso de adornos (anéis, pulseiras,colares e outros);

Manter as unhas curtas, esmalte integro (quando couber);

Utilizar calgado fechado, sendo proibido o uso de cal¢ados abertos;

Jaleco de cor branca, com mangas longas, devem ser trocados diariamente e
utilizados nos espacos de atendimento;

Carteira de vacinacdo em dia;

Comunicar qualquer acidente de trabalho exigindo a abertura da comunicacdo de
acidente de trabalho — CAT — por menor que seja o acidente, mesmo ndao havendo
afastamento do trabalho.

4.4 DO REGISTRO PONTO

- O registro de ponto deve ser realizado exclusivamente por meio do reldgio
biométrico disponibilizado pela empresa credenciada, com o objetivo de controlar a jornada
de trabalho dos profissionais médicos. Deve ser obrigatoriamente registrado:

e Horario de inicio e final da jornada;
e Intervalos realizados nas 6 ou 12 horas do plant3o;

e (Caso o médico esteja fazendo um plantdo de 24 horas, este devera registrar a
entrada no inicio do plantdo, apds 12 horas registrar a saida, na sequéncia registrar

a entrada novamente e apdés mais 12 horas de plantao registrar a saida.
Na impossibilidade de registrar o ponto eletrénico devido a falta de luz ou internet,

o profissional deverd preencher o cartdo ponto fisico. O cartdo deve ser corretamente
identificado, conforme orientacdo afixada nas chapeiras (suportes de cartdo), contendo
obrigatoriamente: Més de referéncia, carimbo e assinatura do médico, posicionados na
parte superior e/ou inferior de ambos os lados do cartdao. Em caso de rasura ou auséncia de
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registro, serd considerado, para fins de controle de jornada, o horario do primeiro e do

ultimo atendimento registrado no sistema IPM-Saude.
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N3o sdo permitidos, sem autorizagdo da coordenacdo médica da UPA, plantdes
médicos superiores a 24 horas, sob o risco de serem glosados junto a Auditoria da SMSA.

Existe uma tolerancia de 15 minutos entre o inicio da jornada registrada no cartdo
ponto e o inicio do primeiro atendimento realizado no sistema IPM-Saude, o mesmo vale
para o final do plantdo onde ha a mesma tolerancia de 15 minutos entre o final do ultimo
atendimento via sistema e o registro do final do plantdo no ponto biométrico

N3do é permitido a entrada antecipada sem a autorizacdo da coordenacdo médica
da UPA, nem compensar o hordrio do plantdo além da sua jornada estabelecida (Ex.: chegar
as 7:30h e sair as 19:30h), sob o risco de serem glosados junto a auditoria da SMSA.
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4.5 DAS PASSAGENS DE PLANTAO

Toda passagem de plantdo deve ser médico a médico, e caso a caso. Este é um
dever ético, que resguarda o paciente e as condutas do profissional;

E vedado ao médico ausentar-se da UPA durante o periodo do plantdo sem prévia
comunicacao e autorizacdo da coordenacdo médica da unidade;

E vedado ao médico abandonar o plantdo sem a presenca de substituto para o
setor que estava de plantdo.

4.6 DOS ATESTADOS E DECLARAGOES DE COMPARECIMENTO PARA PACIENTES

1. Declaragdo de Comparecimento ao Paciente / Acompanhante
Solicitar o fornecimento na recep¢do da UPA.
2. Fornecimento de Atestado Meédico - Segundo Resolugdo CFM n2 1.658/2002 e sua

alteragdo n® 1. 851 /200 8

O atestado médico deve ser emitido nos casos estritamente necessarios a
recuperacao clinica do paciente, a critério do profissional médico;

A colocacdo de CID nos atestados deve ser feita mediante autorizacdo do paciente;

A emissdo de atestado deve ser obrigatoriamente registrada junto ao sistema
IPM-Salde, para que seja possivel ser verificada a sua autenticidade.

Todos os atestados fornecidos devem ser obrigatoriamente assinados e
carimbados, mesmo quando houver assinatura digital no documento.

Caso sejam identificados erros no preenchimento do atestado médico e o paciente
retorne a unidade devido a nao aceitagdo do documento pela empresa, o médico
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4.7 DA ASSINATURA ELETRONICA

Para fins da Lei n? 14.063, de 23 de Setembro de 2020, considera-se Certificado
Digital como um atestado eletronico que associa os dados de validagdo de assinatura
eletrbnica a uma pessoa natural ou juridica, com o objetivo de proteger as informacdes
pessoais e sensiveis dos cidadaos, bem como de atribuir eficiéncia e seguranca aos servicos
publicos prestados sobretudo em ambiente eletronico.

Posto isto, tendo em vista que o prontuario médico é por meio digital, torna-se
imprescindivel o uso do Certificado Digital para que toda a documentag¢do gerada durante os
atendimentos (receitas, solicitagcbes de exames, atestados e outros) e junto ao Prontudrio
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Médico (espelho do atendimento) sejam assinados digitalmente.

Para tanto, o Certificado Digital do Profissional Médico deve estar dentro do periodo
de validade enquanto o mesmo estiver realizando seus plantées na UPA, conforme previsto
em Edital de Credenciamento.

Ressalta-se que, para a emissao de documentos, receitas ou atestados que serao
utilizados fora da unidade, é obrigatéria a assinatura e o carimbo do médico. Isso se deve
ao fato de que a assinatura eletronica possui validade apenas dentro do sistema
IPM-Saude.

4.8 DOS COORDENADORES MEDICOS DAS EMPRESAS CREDENCIADAS

E obrigatério que o coordenador médico de cada empresa tenha ciéncia de todos
os fluxos e protocolos da UPA e do SAMU, bem como realizar orientagao permanente com a
equipe médica habilitada pela empresa;

E obrigatério que o coordenador médico tenha ciéncia de todos os documentos
oficiais emitidos via memorando pela Coordena¢do Médica da UPA, sendo de sua
responsabilidade transmitir para a equipe médica habilitada pela empresa;

S3do responsdveis em prestar auxilio nas respostas e resolucdes das ouvidorias
médicas;

S3ao responsaveis em coordenar a equipe médica habilitada, em conformidade
com o Edital de Credenciamento vigente junto a SMSA e coordena¢ao médica da UPA.

4.9 DO MONITORAMENTO DAS CAMERAS DE SEGURANCA

Concomitantemente a PGM da Prefeitura Municipal de Araucaria, faz-se
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imprescindivel o uso das Cameras de Monitoramento e vigilancia no ambiente de trabalho

da UPA, uma vez que, permitem a producdo de prova de conduta das pessoas sob sua
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vigilancia, além de que o monitoramento possui o conddao de auxiliar a gestdo
administrativa no controle de execucdo das atividades laborais da equipe, bem como do
fluxo de pessoas e material do complexo de saude.

Ressaltamos, que conforme decisdo da Primeira Turma do Tribunal Superior do
Trabalho (TST), o monitoramento dos empregados no ambiente de trabalho por meio de
camera é licito e, como tal, ndo gera dano moral coletivo. Consoante parecer emitido pelo
CRM do Estado de Alagoas, “ndo infringe o Cédigo de Etica a instalacdo de cameras de
seguranca e/ou circuito interno de video-monitoramento em instituicdes de saude”,
desde que atendidas as medidas cabiveis prepostas junto ao Diretor Técnico-Médico da
instituicao.
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5. ORIENTAGOES GERAIS

A UPA 24 horas de Araucdria, sendo um setor subordinado diretamente ao DUE da
SMSA, é o estabelecimento de saude de complexidade intermedidria, funciona de modo
ininterrupto nas 24 (vinte e quatro) horas do dia, em todos os dias da semana, incluidos os
feriados e pontos facultativos, tendo por funcdo desempenhar as seguintes atividades:

Fornecer retaguarda as urgéncias atendidas pela Rede de Atengdao Bdsica a Saude,
bem como, o funcionamento local da estabilizacao de pacientes atendidos pelo SAMU 192;

A UPA deve funcionar em estrita observancia as normativas técnicas assistenciais e
administrativas;

Todas as normativas técnicas complementares a este descritivo das Normas
Internas sdo elaboradas em obediéncia as especificidades técnicas e ao perfil assistencial da
SMSA;

Realizar atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem adequados aos
casos demandados das UBS's;

Manter pacientes em observacdo por periodo de até 24 (vinte e quatro) horas, para
elucidacdo diagnodstica e/ou estabilizacdo clinica, entre outras conforme previsto pela
Portaria MS n2 10/2017 — Artigo 5 / Inciso VIII;

Proporcionar condi¢cdes de assisténcia alimentar a individuos enfermos e sadios
(acompanhantes);

Proporcionar assisténcia farmacéutica;

Proporcionar condicbes de esterilizacdo de material médico, de enfermagem e
roupas;

Realizar os servicos administrativos do estabelecimento;

Prestacdo de servigcos de apoio a gestdo e execu¢do administrativa;
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Prestacdo de servicos de apoio logistico.
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6. ATRIBUICOES DOS PONTOS DA RAS DE ARAUCARIA

SMSA — realizar a producado do padrao e verificar se o proposto foi cumprido.

DUE - elaboracdo do projeto de execug¢dao dos servicos propostos, auxilio na
elaboracdo de documentos instrutivos, bem como aprovacdo e acompanhamento do
trabalho proposto;

DAP — executor do processo proposto, sendo consulta ou procedimento;

HMA — executor do processo proposto, sendo consulta ou procedimento;
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7. DOCUMENTOS VINCULADOS

N3o se aplica.

8. DISPOSICOES FINAIS

Este documento entra em vigor a partir da data da sua publicacdo e podem ocorrer
alteragdes sempre que necessario.
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