Tutorial - Readequacao de

Processos no
Autoatendimento

1. Acesse o0 Autoatendimento

Entre no Autoatendimento do Atende.Net com seu login e senha habituais.

@ CONSULTA DE PROCESSO DIGITAL +r

¢ Descricédo

Neste servico, vocé tera acesso as informacdes sobre o andamento das solicitaces que fez junto & Prefeitura de Araucaria

- Solicitacdo de cadastro no autoatendimento

- Como Assinar Documentos Pelo Autoatendimento - CLIQUE AQUI

- Como incluir um complemento em um processo/ protocolo.

-Como responder a readequagdo de processos pelo Aplicativo Atende.net

1. No menu principal, acesse o servico Consulta de Processo Digital.
2. Clique no botao Consultar.
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S'n:uac_ﬁu: Tados e Possui Anexos: | Todos w | Mostrar Processos que estou coma Responsavel: Foszui Etapas Atrasadas:

Fis: ano i — s

Nimero w || lgual ~

= = —— = : = = = =
Visuslizar | @ Complementar Readequar | ™ Reimprimir Taxas Anexos | ™% ImpressSo Etapa Processo

3. Localize o processo que precisa de readequacao.
4. Selecione o processo e clique em Readequar.
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3. Verifique os dados e anexos

Na tela de readequacao, é possivel visualizar:

e Informacdes bdésicas como o prazo para resposta;

e Anexos ja inseridos anteriormente.
Efetua Readequacao Processo n I e (

Anexos > Informagbes Faltantes >Dcucumentc\5 >

Readequagao * 1

TTET T

Miamero/Ano Processo * 2687 /| 2025 Q
Prazo para Readequacio: | 22/10/2025 ﬁ L

| anterior || proximo | ([aiiedl Umpar | Fechar |
nE‘Far‘tua Readequacao Processo ﬂ _ ™ x

Diados Gerais E Informagfes Faltantes >Dcucumentc\5 >
Documento 1 pdf

| Anterior || Proximo | (gl Lmpar | Fechar |

Se necessario, clique no botao Baixar para fazer o download dos documentos disponiveis.

4. Preencha as informacoes faltantes

Na aba Informacoes Faltantes, o solicitante descreve as pendéncias que precisam ser corrigidas
ou complementadas.
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e Forneca todas as informacoes solicitadas, sempre que possivel, para garantir uma
analise mais rapida e completa do processo.
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5. Anexe os documentos solicitados

Na aba Documentos, serao listados os arquivos que precisam ser enviados.

e Utilize o botdo Adicionar Arquivo para incluir os documentos solicitados.
Efetua Readequacio Processo B _ &8 x

Dados Gerais > Anexos > Informagdes Faltamtes

Documento * 289 | Q) |documentos

Observacao ™ | para treinamento

Anexo *
Clique aqui para enviar arquivos
ou arraste e solte nesta drea

O tamanfi maxsma peva upload do srquivos d de TEME

e Sempre que possivel, anexe também outros arquivos que ajudem a complementar
as informacoes.

6. Finalize a readequacao
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Apés preencher todos os campos obrigatérios e anexar os documentos necessarios, o botao
Confirmar ficara ativo.

Clique em Confirmar para finalizar a readequacao.

{| Anterior || Présimo | Limpar || Fechar |

O processo sera automaticamente tramitado de volta ao setor solicitante da readequacao.

7. Complementacao opcional

Enquanto o processo ainda estiver em tramite — ou seja, antes do recebimento pelo setor

solicitante —, é possivel incluir novas informacées <se necessario.

. - ~ (-] Complementar
Para isso, utilize o botao Complementar. .

[] Dicas importantes

e Revise todas as informacodes antes de confirmar.
e Certifique-se de anexar arquivos legiveis e no formato solicitado.
e O nao preenchimento dos campos obrigatérios impede a finalizacao da readequacao.
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