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Problemas comuns em fluxos de oficio.

Situacao 1- O usuario preenche errado algum campo do formulério inicial e o texto é gerado
errado ou a solicitacdo de assinatura vai para a pessoa errada/ninguém.

Situacao 2- O usuario solicita assinatura no anexo manualmente e o fluxo falha em gerar a
assinatura automatica.

Situacao 3- O sistema gera o documento com formatacao irregular, o usuério inclui em anexo o
documento corrigido e o fluxo falha em identificar o anexo.

As solucoes devem ser executadas pelo usuario que abriu o processo. As acoes s6 ficam
disponiveis com o processo recebido.
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Situacao 1:
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1.2 Caso o processo ja esteja na etapa de assinatura, cancelar assinatura para seguir

0s passos da Situacao 1.1:

Verifigue se estd na etapa de assinatura
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Situacao 2:

2.1 Caso o0 anexo a ser assinado seja o que é gerado automaticamente e o processo
tenha sido assinado antes do fluxo gerar a solicitacdo de assinatura ou o usuario
assinou d'ﬁamente no anexo invés de utilizar o atalho de solicitacdes de assinatura
no icone , Sera necessario gerar novamente o documento para remover a
assinatura digital. Execute as acdes do item 1.2 e 1.1, apds a retificacao o documento
sera gerado novamente sem a assinatura.

2.2 Caso o0 anexo a ser assinado tenha sido editado externamente e incluido
manualmente no processo, sera necessario incluir novamente o documento. Execute
as acoes do item 1.2 e depois as acdes do item 3.1 ajustando para que o documento
novo sem assinatura esteja no padrao do fluxo.
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Situacao 3:

3.1 Caso a solicitacao de assinatura esteja com o documento incorreto ou sem
documento, execute as acoes do item 1.2 para retornar a etapa de andlise e consulte
os anexos. O documento a ser assinado deve estar com o nome obedecendo o padrao
OFICIO_0000_0000.pdf (texto em caixa alta, com acento e underline separando os
numeros. qualquer caractere diferente no inicio do nome do arquivo causara falha na

solicitacao de assinatura).
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Para adequar o nome do arquivo, é necessario acessar o menu do documento e Alterar:
Gerenciando anexos - [Processo: 82323/2025 - Requerente: RAMON ALVES GOMES]
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Ajuste somente o nome e confirme:
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Certifique-se de que nao ha outro documento com o nome seguindo este mesmo padrao, caso houver renomeie inserindo algum
caractere no inicio do nome do arquivo, exemplo: D_OFiCIO_0000_0000.pdf
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