
Este guia apresenta os passos para criar ou renovar seu certificado de Assinatura Digital
Avançada no sistema IPM (Atende.net).

Você pode verificar o status dos seus certificados existentes no IPM por meio do seguinte caminho:

Acesse a seção de certificados.

Criação de Novo Certificado
para Assinatura Avançada
no Atende.net

1. Verificação e Acesso



Clique em "Visualizar" para ver a lista de certificados cadastrados.

Se sua assinatura digital avançada estiver vencida, o sistema poderá exibir uma mensagem de
aviso. Clique em "Sim" na tela da mensagem para ser redirecionado à tela de "Criar Certificado".

https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-11/glSwpGqvHSRTZW5q-image.png


Se sua assinatura digital avançada estiver vencida, o sistema poderá exibir uma mensagem de
aviso. Clique em "Sim" na tela da mensagem para ser redirecionado à tela de "Criar Certificado".

2. Configuração do Novo Certificado

https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-11/CUI3rjafG4SdZ6hl-image.png
https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-11/CPMz3ejIDZYjGU5L-image.png


Na tela "Criar Certificado":

Categoria: Selecione "Digital Avançada".

Carimbo: Selecione o carimbo "Prefeitura de Araucária".

https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-11/m72ukNZvBC7ia9T6-image.png


Clique em "Confirmar".

Leia e aceite os termos de uso da assinatura.

https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-11/umlYq3IfDbmjJgd0-image.png
https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-11/I4CO8sq9Q5MpFtYC-image.png


Se você estiver no processo de assinar um documento, é importante que seu certificado recém-
criado seja reconhecido:

Na tela de assinatura, clique no botão para atualizar seus certificados.

3. Finalização e Uso

https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-11/y4SQ4RrqUvwQcYNG-image.png


Seu novo certificado aparecerá na lista para ser utilizado na assinatura.
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