Consulta e Tramitacao de
Ouvidorias

Acesso a Ferramenta de Ouvidoria

Para consultar e tramitar ouvidorias, o usuario deve acessar a ferramenta de ouvidoria dentro das
opcdes do médulo de Governo Digital.
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eComunica

Consulta de Ouvidorias

1. No menu, selecione a opcao de Processo.

2. A consulta pode ser feita por usuario ou reparticao. O ideal é utilizar a opcao Minha
Reparticao.

3. Uma nova janela abrird, listando os processos vinculados ao departamento do usuario.

4. Utilize as ferramentas de filtro para localizar especificamente as ouvidorias desejadas.
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Selecao e Analise da Ouvidoria

1. Na lista de ouvidorias, selecione a @ Visualizar ~ | "5 Work
manifestacao que precisa ser respondida. @ Visualizar i
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Através da visualizacao do processos é possivel realizar a leitura da observacao de abertura
contendo a manifestacao do cidadao, dados do processo, ver os documentos anexados. ver 0s
Gltimos tramites e o histérico do processo. Essa funcionalidade é essencial para compreender todo
o histérico do caso antes de elaborar uma resposta adequada.
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Visualizar Processo

Documentos > Anexos >Trémites > Histarico

Situagdo Atual Aberto

Ndmero/Ano: :]! 2025 Q Céd. Verificador:

Observacdo de Abertura:

Data Abertura: |10/02/2025 E Previsdo: | 02/03/2025 ﬁ
Assunto: Q
Subassunto: Q i
Requerente: ~

Requerente CPF/CNP]:

Responsavel: ~

Contato
Telefone:
Email:

Observagdo:

Resposta a Manifestacao

1. Para responder a manifestacdo, o usuario deve b Movimento s
primeiro Receber a ouvidoria. ':]L Receher Lote
2. Apds o recebimento, o botdo Tramitar ficara B
. p ﬁ Receber
disponivel. I I
3. Na janela que se abre, o usuario pode registrar Tramitar
a resposta ao processo. & Complementar r
4. A resposta geralmente é enviada ao it

n Analise

departamento de ouvidoria que originou a e

manifestacao.

A resposta pode ser enviada as ouvidorias Geral, da Saude ou da Seguranca Publica. onde a
manifestacao foi inicialmente protocolada. Esse setor é responsavel por dar o encaminhamento
final e informar ao manifestante sobre a solucao ou providéncias tomadas.

SMGO - OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO 03.001.004
SMSA - OUVIDORIA DA SAUDE 12.001.001.007.007

SMSP - OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL 27.001.001.006.006
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Bl Tramitar Tramites

NamerofAno: {2025 Q
Requerente: v
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5 Tramitar Para: | Centro de Cust
5 Centro de Custo: | 2025 |/| 03.001.004 Q,  SMGO - QUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
- Atencdo: , ’
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5
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5
5 Arquivos:
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5
B Arquivos:
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Seguindo esses passos, a consulta e tramitacdo das ouvidorias seréa realizada de forma eficiente e
conforme o fluxo estabelecido, garantindo transparéncia, agilidade e controle adequado dos
processos.

SECRETARIA MUNICIPAL DE CIENCIA, INOVACAO,
TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

&

Araucdria

PREFEITURA

Paco Municipal

Rua Pedro Druszcz, 111 (32 Andar) - Bairro: Centro

INOVAGAO E (41) 3614-1593 (WhatsApp)

TECNOLOGIA
smcit@araucaria.pr.gov.br

Revision #3
Created 10 February 2025 11:54:53 by André Zanon
Updated 20 February 2025 13:05:47 by Deborah Mylena Linhares


https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-02/mX9q7GTRNyOFDuYJ-image.png
https://wa.me/554136141593?text=Oi%2C%20tenho%20d%C3%BAvidas%20em%20rela%C3%A7%C3%A3o%20a%20Ouvidoria.%20Poderia%20me%20ajudar%3F
mailto:smcit@araucaria.pr.gov.br

