Como Abrir um Chamado no
GLPI para Solicitacao de
Liberacao de Acesso no IPM
Atende.Net

Este tutorial detalha o passo a passo para solicitar a liberacao de acesso ao sistema IPM
Atende.Net através da plataforma GLPI.

Passo 1: Acessar o GLPI e Iniciar um
Novo Chamado

1. Acesse o sistema GLPI com seu usuério e senha.
e Caso tenha duvidas sobre como acessar ou utilizar o GLPI, consulte o manual

disponivel no link: Como criar um chamado via GLPI.

2. No menu principal, clique na opcao "Criar um chamado" para iniciar o processo de
solicitacao.

Passo 2: Preenchimento das
Informacoes do Chamado

1. Categoria: No campo "Categoria", selecione a opcao especifica para esta solicitacao:
"Liberacao de Acesso no IPM Atende.Net"


https://wiki.araucaria.pr.gov.br/books/glpi/page/como-criar-um-chamado-via-glpi

# Home 4 Criarumchamado (@ Chamados

® Home / + Criar um chamado

Descreva o incidente ou a requisigdo

Tipo  Requisigdo

Categoria *  ----- L
Localizagéo * | w
»3-dIslemas .
Titulo * IPM Atende Net
Descrigdo * »Liberagdo de Acesso no IPM Atende.Net 4
>STstemas de Saldersocial [T Sistemas > IPM Atende.Net > Liberago de Acesso no IPM Atende.Net -
I

»Sistemas Informatizados
»Comunicagéo

»SMCS - Pedido Interno de Trabalho (PIT) hJ
westngan ;

Arquivo(s) (16 MB max) i
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arquivos ~ Nenhum arquivo escolhida

2. Localizacao: Preencha o campo "Localizacao" com a sua secretaria ou departamento.

3. Titulo: No campo "Titulo", descreva o assunto da sua solicitagao. A sugestdo padrao para
este tipo de chamado é: "Liberacao de Acesso no IPM Atende.Net".

4. Descricao: O campo "Descricao" ja vird com um modelo contendo as informacdes
necessarias para a concessao do acesso.
« Atencao: E fundamental que vocé preencha todos os dados solicitados no modelo.
e E possivel solicitar o acesso para mais de um usuario no mesmo chamado. Para isso,

copie e preencha o conjunto de informacdes para cada um dos usuarios.

S M C I T Gestdo de Sistemas

Utilize esta categoria para Solicitagdo Criagao/Alteragdo de Acesso do IPM Atende.net.

Caso a solicitagdo envolva mais usuarios, replicar as informagdes no corpo do texto de acordo com a necessidade.

Os acessos referentes 4 alguns modulos especificos(ouvidoria, folha de pagamento) estio sujeitos a aprovacdo pelos devidos responsaveis.
SUA CLAREZA E ESSENCIAL PARA QUE POSSAMOS RESOLVER SUA SOLICITAE;?.@O COM MAIS AGILIDADE! &

Nome Completo do Usuario que Necessita do Acesso:

CPF do Usuario:

Ramal/Telefone para Contato:

Centro de Custo a ser Acessado:

Médulo a ser Acessado:

Nivel de Acesso: ( JConsulta ( )Operacional ()Gerencial

Acessos/Rotinas que serdo Utilizados No Modulo:

Passo 3: Anexos e Envio do Chamado


https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-07/grFhFNHfTjnxstSZ-image.png
https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-07/VEgXVIO8XJevrdI7-image.png

1. Anexos:
e IMPORTANTE: Em caso de pedido de acesso para membros de conselhos,
comissoes e comités, é obrigatorio anexar o decreto de nomeacdao dos membros.
Para isso, utilize a opcao de anexar arquivos no chamado.
2. Enviar Mensagem: Apds preencher todas as informacdes e adicionar os anexos
necessarios, clique no botao "Enviar Mensagem" para concluir a abertura do seu
chamado.

Descreva o incidente ou a requisicdo

Tipo  Requisicdo -

Categoria *  ----- vl
Localizagdo *  ----- . i m
Titulo *
Descrigdo * Negrito o B I .
Nome :

Ramal :

Descricdo :

Arquivo(s) (16 MB max) 1
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arquivos ~ Nenhum arquivo escolhidd|

Passo 4: Acompanhamento do
Chamado

Apds a abertura do chamado, é altamente recomendavel que vocé acompanhe o andamento da
sua solicitacao. Um técnico responsavel pela analise podera entrar em contato através do préprio
chamado para solicitar informacdes adicionais ou esclarecer dlvidas.

Regras de Validacao e Prazos

e Validacao: As solicitacdes serdao analisadas com base na lista atualizada de responsaveis
pelos centros de custo, conforme o Oficio Circular n® 186/2025.


https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-07/yHwsZFdIGxZJoH0S-image.png

e Solicitante: Os pedidos devem ser, preferencialmente, abertos diretamente pelos
responsaveis de cada centro de custo.

o Validacao por Terceiros: Quando a solicitacao for realizada por um terceiro, o GLPI
solicitara a validacao do responsavel pelo centro de custo. O atendimento ficard suspenso
até a aprovacao.

e Prazo de Manifestacao: Se o responsavel ndao se manifestar no prazo estipulado, o
chamado serd encerrado automaticamente e a solicitacao, indeferida. Para uma nova
tentativa, serd necessario abrir um novo chamado.

Perfis com Autorizacao Especifica

Esteja ciente de que certos perfis e privilégios necessitam de autorizacao adicional da area
gestora. Por exemplo, acessos ao mdédulo de Recursos Humanos serao previamente validados pela

equipe de Gestao de Pessoas.
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