
Este guia mostra, passo a passo, como aumentar o nível da sua assinatura digital avançada no
sistema IPM Atende.net.

1. Acesse seu perfil
Entre no sistema IPM Atende.net e faça login.
Clique no seu perfil e selecione Meus Certificados Digitais ou Eletrônicos.
Clique em Visualizar.

2. Selecione o certificado
Na tela de certificados, escolha o certificado digital.
Clique em Gerenciar.
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3. Acesse os anexos
No menu de Gerenciar, selecione Anexos.

4. Envie um novo documento
Clique em Enviar Novo Documento > Upload de Arquivo.

5. Faça o upload do documento pessoal
Na aba Documentos, envie o arquivo do seu documento (RG, CNH, etc).
Vá até a aba Dados da Classe.
Marque a opção Documento e clique em Confirmar.
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6. Envie a foto com o documento
Repita o passo anterior, mas desta vez selecione uma foto sua segurando o
documento enviado.
Vá até a aba Dados da Classe.
Marque a opção Foto com Documento e clique em Confirmar.
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Usuários externos também conseguem fazer as operações via serviço do link:
https://araucaria.atende.net/autoatendimento/servicos/gerenciamento-de-

certificados-digitais

Sua assinatura digital agora vai aumentar um nível de segurança.

Conclusão
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