Atualizacao de Dados
Cadastrais e Reset de Senha
no IPM Atende.net

Em caso de necessidade de atualizacao de dados cadastrais ou alteracao/resete de senha no
sistema IPM Atende.net da Prefeitura de Araucéria, siga este guia passo a passo:

1. Retina a Documentacao Necessaria:

Documento de identificacao oficial com foto (RG, CNH, etc.)
Comprovante de residéncia atualizado (conta de agua, luz, telefone, etc.)
Informacodes de contato (telefone e e-mail)

Procuracao (quando necessario)

2. Dirija-se ao Espaco Cidadao:

e O Espaco Cidadao estd localizado no térreo da Prefeitura de Araucaria.
e Endereco: Rua Pedro Druszcz, 111 - Centro - Araucaria/PR
e Horario de Atendimento: 09:00 as 12:00 - 13:00 as 16:00.

3. No Espaco Cidadao:

e Informe aos atendentes que vocé precisa atualizar seus dados cadastrais e/ou
alterar/resetar sua senha no IPM Atende.net.

e Apresente a documentacao reunida.

e Os atendentes realizardo a atualizacao dos seus dados e atualizacdo da sua senha.

4. Informacoes Adicionais:

e Tenha em maos seus dados de contato, pois eles serao utilizados para atualizar seu
cadastro e, se necessario, para o envio de informacdes sobre 0 acesso ao sistema.

e Caso tenha alguma duvida, ndo hesite em perguntar aos atendentes do Espaco Cidadao.

e Telefone para duvidas: (41) 3614-1400 ou via Chat no (41)3614-1600.

ATENCAO: Para atualizacdo de dados cadastrais referente a Pessoa Juridica deve-se
entrar em contato com o setor de Alvard na Secretaria Municipal de Financas pelos
contatos: Telefone (41) 3614-1712, Email: alvaracomercial@araucaria.pr.gov.br.
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