Alteracao/Reset de senha
para cidadao no Atende.Net

Este tutorial tem como objetivo auxiliar o servidor a alterar ou resetar a senha de um cidadao no
sistema IPM Atende.Net.

Passo 1: Acesso ao Gerenciamento de Sistema
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1. No menu principal do sistema, clique em "Sistema".
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2. Em seguida, selecione "Gerenciamento de usuarios".

a Atende Net - IPM Sistemas Lida - Araucaria / PR - Google Chrome

2% araucaria.atende.net/atende.php?rot=18&aca=1#!/sistema/1

3. Dentro do submenu, clique em "Usudrios".
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Passo 2: Localizando o Usuario do Cidadao

1. Remova o filtro "TIPO" para visualizar todos os usuérios.

E Gerenciamento de Usuérios
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2. Utilize a barra de pesquisa para encontrar o usuario especifico do cidadao.
3. Importante: Verifique se o tipo de usuario é "EXTERNO", confirmando que se trata de um
cidadao.
o Caso o usuario nao exista:
o Oriente o cidadao a acessar o tutorial de criacao de usuario no
autoatendimento, disponivel no site ou aplicativo do Atende.Net, conforme

tutoriais:

Cadastro no Autoatendimento do Atende.Net
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Cadastro no Autoatendimento do Aplicativo Atende.Net

Passo 3: Alterando/Resetando a Senha

1. Apds localizar o usuario, selecione o usuario desejado e clique em "Seguranca.

E Gerenciamento de Usuérios
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2. Procure pela opcao de "Alterar senha".
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3. Siga as instrucoes na tela para definir uma nova senha para o cidadao e clique em
"Confirmar®".
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4. Quando um usuario estiver bloqueado: Quando um usuario estiver bloqueado no

sistema ele ficard em vermelho e em negrito conforme imagem abaixo:
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Para desbloquear é necessario selecionar o usuario, acessar o menu "Seguranca",
clicar em "Desblogquear"
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marcar o "Tipo de Desbloqueio" e clicar em "Confirmar"
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5. Recomendacao:

e O cidadao receberd um e-mail com o login e senha para acesso.

[IPM|Atende.Net#11962682_1] PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAUCARIA - Redefinicao de Senhi
Acesso I Inbox x

automatico.sistema@araucaria.pr.gov.br 8:49 AM (0 minutes ag
tome

Ola Sr(a)

Este e-mail & automatico e foi enviado pelo sistema de gestio da PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAUCARIA, tratando do assunto Alteracio de Senha de Ace!
Sua senha de acesso foi redefinida e vocé podera fazer login como sempre, no portal na area de acesso especifica.

Seus dados de acesso séo:

CPF: 87 @y hiaaii

Senha: oM 0L

N#o esqueca de acessar 0s documentos Termas de Uso e Palitica de Privacidade do Atende net para informactes legais

Saudacses,

Atencéol Este e-mail é automatico e néo é necessario respendé-lo.

Este e-mail foi enviado através do sistema Atende Net® de PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAUCARIA
Se vocé acredita estar recebendo de uma forma irregular, por favor entre em contato pelo site
O identificador de autenticidade deste e-mail € BVB.TY3.851.279 e seu identificador intemo & [IPM|Atende. Net#11962682_1]. Para verificar
a autenticidade acesse aqui ou utilize 0 QR Code
Enviado em 10/03/2025 08:49:57 -03:00 sincronizado com o servidor ntp.br ATENGAO: Utilizamos rastreador de e-mail para identificar a
leitura do mesmo Automaticamente  nor mein da técnica de Tracking Pixel F imnortante aue seu cliente de /-mail ndo remova as imanens e

e Oriente o cidadao a alterar sua senha no préximo acesso.
Observacoes:

e Este tutorial é destinado a servidores com permissao para gerenciar usuarios no IPM
Atende.Net.
e Em caso de duvidas ou dificuldades, consulte a SMCIT.

Tutoriais de Auxilio (Criacao de Usuario):


https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-03/cke6RLFDVZrrlUie-image.png
https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-03/pf2jAymtpDUSKAc2-image.png

e Via Site: Cadastro no Autoatendimento do Atende.Net

e Via App: Cadastro no Autoatendimento do Aplicativo Atende.Net

Lembre-se de sempre priorizar a seguranca das informacdes e sequir as politicas de protecdo de
dados ao lidar com senhas de usuarios.
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