
Ao imprimir selecione o "modelo da impressora" presente no ambiente. 

Exemplos:

Por padrão ao logar na estação de trabalho a impressora carrega automaticamente, conforme a
secretaria atual, não localizando a impressora, abrir chamado no GLPI informando o modelo
desejado. Ex:

Seleção do modelo de
impressora

https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-01/ZJ3XVRGGYNGqpfiz-image.png
https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-01/8ZbXO3HB1i2Tzz6E-image.png
https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-01/LW9eUtFw0itcMmkZ-image.png
https://sistemas.araucaria.pr.gov.br/index.php?noAUTO=1


Importante: Há casos em que a impressora, principalmente em consultórios, é necessário mapear
de um outro ambiente. 
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https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-01/Pi6bHlhc3jQ3xBqn-image.png
https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-01/7AKoYtaH8VHmxLJ8-image.png

