Impressao de documentos

Documento retido na fila de impressao.

1. Impressora via USB

Algumas impressoras estao configuradas via USB, isto é, conectada direto no computador (figura
1).
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A impressora ou a estacao de trabalho foi movimentado de local e ao conectar na porta USB
recebe o nome de fabrica ( figura 2).
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Se a impressora foi renomeada para o setor local (figura 3) o nome continuara sendo exibido no
painel (no modo offline, desconectado) mas o nome que prevalece é do modelo corrente(
figura 2).

Figura 3
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Farmacia

Nesse caso quando for imprimir é sé selecionar a impressora com o nome padrao de fabrica (
figura 2). Caso nao resolva abrir chamado no GLPI.

2. Impressao via Rede (cabeada ou wifi)
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N&o ha trabalhos de impressao aguardando liberagao.

Possivelmente o servidor, ainda esta, lotado na secretaria de origem e foi movimentado para outra
mas nao abriu chamado para atualizar o perfil nos sistemas, importante seguir esse fluxo para
sanar a impressao.

Para atualizar o perfil abrir chamado no GLPI na categoria "Alteragao de Acesso" (ver imagem
abaixo).

=

Categoria * ‘ ...tura > Infrakstrutura = Impressoras e Scanner «

Status ace

-

Prefeitura de Araucaria

Origem da requisigao
1-InfraEstrutura > InfraEstrutura > Alteragiio de Acesso
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3-Sistemas > 1 - IPM Salde > Retirar Acessos de Rotinas /
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Confirmado tal alteracao a tendéncia é normalizar a impressao.
3. Usuario logado via CPF ou Nome.Sobrenome

Ha casos em que o servidor entra de recesso, férias ou por outro motivo obstante e ao retornar ao
trabalho sua credencial é suspensa automaticamente.

> Cenario 1

a) Se estd logado via nome.sobrenome, geralmente, no sistema de liberacao da impressora esta

via CPF. Nesse caso abrir chamado no GLPI para ajustar.
> Cenario 2

b) Se estd logado via CPF, no sistema de liberacdo da impressora esté restrito, logo nao

conseguird imprimir. Nesse caso abrir chamado no GLPI para ajustar.
4. Documento nao imprime

O servidor deve estar logado com suas credenciais na estacao de trabalho. O documento aparece
na fila de impressao, libera via matricula ou crachd mas nao sai o documento, até desaparece da
fila de impressao.

a) Abrir chamado no GLPI para fazer novo mapeamento e atualizacdao no sistema.

Revision #15
Created 31 January 2025 18:01:24 by Maazias Rodrigues de Mendonca


https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-01/djz4hK7juG4YI1e4-image.png
https://sistemas.araucaria.pr.gov.br/index.php?noAUTO=1
https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-01/LOUSXIJsFwbnTSC9-image.png
https://sistemas.araucaria.pr.gov.br/index.php?noAUTO=1
https://sistemas.araucaria.pr.gov.br/index.php?noAUTO=1
https://sistemas.araucaria.pr.gov.br/index.php?noAUTO=1

Updated 4 February 2025 18:36:17 by Maazias Rodrigues de Mendonca



