Como criar um chamado via
GLPI

O que é o Sistema GLPI?

O GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique) € um sistema de gestdo de servicos de TI
(Tecnologia da Informacao) open source, amplamente utilizado para centralizar e otimizar o

suporte e a manutencao de infraestrutura tecnolégica. Na Prefeitura de Araucaria, o GLPI funciona
como uma ferramenta essencial para solicitar, registrar, acompanhar e gerenciar uma variedade
de servicos e solucdes de informatica.
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GLPI

SEJA BEM VINDO AO GLPI!

Faca login para sua conta

Usudrio . . . . ,
Wocé servidor da Prefeitura de Araucaria pode abrir
e acompanhar solicitagdes relacionadas & equipamentos,

rede e sistemas de informatica do municipio.
Senha

*Faga seu login utilizando o mesmo usuario
Origem de login e senha da rede da prefeitura*

Araucaria.locall v

Lembrar de mim

Caso tenha dividas vocé pode consultar nosso manual

Entrar com algumas dicas para abrir o seu chamado!

' DOWNLOAD DO MANUAL

GLPI Copyright (C) 2015-2023 Teclib' and contributors

Funcionalidades do GLPI na
Prefeitura de Araucaria:

Através do GLPI, os servidores podem solicitar e gerenciar diversas demandas de TlI, tais como:

e Acessos: Solicitar acesso a rede, pastas compartilhadas, sistemas e softwares.

e Alteracoes: Requisitar mudancas em configuracdes de sistemas, hardwares e softwares,
incluindo cadastro de e-mail.

e Reporte de Erros: Informar problemas e falhas em sistemas, equipamentos, e servicos.

e Suporte ao Ponto Eletronico: Solicitar ajustes, correcbes e suporte técnico
relacionados ao sistema de ponto eletronico.

e Publicacdes: Requisitar a publicacdo de arquivos e documentos em servidores e
sistemas da prefeitura.

e Servicos de Telefonia: Demandar configuracbes, reparos e manutencao de
equipamentos e linhas telefénicas.
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e Suporte a Hardware: Solicitar manutencao, reparo ou substituicao de equipamentos de
informatica.

e Solicitacoes de Software: Requisitar instalacao, atualizacdao ou desinstalacao de
softwares.

e Suporte a Impressao: Solicitar configuracdes, reparos e substituicao de impressoras.

Como Criar um Chamado no GLPI:

=

. Acesse o Sistema GLPI

N

. Autenticacao:
e Insira seu Login e Senha. OBS: Utilize as mesmas credenciais que usa para acessar
o computador da prefeitura.
3. Criar um Novo Chamado:
e Apds 0 acesso ao sistema, clique em "Criar Chamado" ou em um botao similar.

4. Selecao do Tipo de Chamado:
e Escolha entre as opcoes:
o Requisicao: Utilize para solicitar novos servicos, acessos, instalagoes,
alteracdes e melhorias.
o Incidente: Utilize para reportar problemas, falhas e erros.
5. Selecao da Categoria do Chamado:

e Escolha a categoria do chamado de acordo com sua solicitagcao. Algumas categorias
comuns podem incluir:
o Infraestrutura (Pastas, Rede, Impressora)
o Sistemas (acesso, erros, alteracoes)
Software (instalacao, atualizacao)
Hardware (problemas, manutencao)
Telefonia
Ponto Eletronico
o Publicacobes
6. Preencher o Titulo do Chamado:

e Escreva um titulo claro e objetivo que resuma sua solicitacdao (ex: "Criacao de
usuario", "Acesso a pasta compartilhada 'X", "Impressora nao imprime", "Erro no
sistema de ponto").

7. Detalhar a Descricao do Chamado:

e Descreva seu chamado com o maximo de detalhes possiveis:

o Informacoes Gerais: Contexto da solicitacdo, o que estd solicitando e por
que.

o Detalhes Especificos: Nome dos sistemas, pastas ou equipamentos
envolvidos, nimeros de série, etc.

o Passos para Reproduzir o Problema: Se for um incidente, descreva como o
problema pode ser reproduzido.

o Mensagens de Erro: Inclua mensagens de erro ou prints de tela.

o Urgéncia e Impacto: Se necessario, informe a urgéncia e o impacto da
solicitacao para suas atividades.

o

o

o

o
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o Informacoes Adicionais: Inclua qualquer outra informacao que possa ajudar
o técnico a resolver o problema.
8. Anexar Arquivos (Se Necessario):
e Se necessario, anexe arquivos que possam ajudar a resolver o problema, como
prints de tela, fotos, documentos ou arquivos de configuracao.
9. Enviar o Chamado:
e Apds preencher todos os dados, clique em "Enviar mensagem", "Salvar", "Criar" ou
similar para criar o chamado.

# Home + Criar um chamado

& Home | =+ Criar um chamado

Descreva o incidente ou a requisigao

Tipo Requisigio .
Categoria * - .l
Localizagdo * - . i om
Titulo *
Descrigédo * Negrito 5 B | A 2 .

Nome :

Ramal :

Descrigéo :

Arquivo(s) (16 MB max) i
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arquivos =~ Nenhum arquivo escolhido

+ Enviar mensagem

Acompanhamento do Chamado:

1. Numero de Chamado:
e Apds criar o chamado, uma notificacdo com o nimero do chamado aparecerd no
canto inferior direito da tela. Guarde este nimero para acompanhar o andamento,
Nao se preocupe se nao conseguir marcar o numero ainda é possivel consultar seus
chamados abertos seguindo as préximas orientagoes.
2. Acesso a Lista de Chamados:

e Na tela inicial do GLPI, clique em "Home" ou em um icone similar para acessar a lista
de chamados.
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#A Home + Criar um chamado

® Home / + Criar um chamado

Descreva o incidente ou a requisicao
e Na tela aparecerd uma lista com os chamados distribuidos por Status atuais dos
chamados.

Self-Servicq
Prefeitura de

A Home + Criarumchamado (@ Chamados @& FAQ

© Home

LEMBRETES PUBLICOS

O chamados + Criar um chamado

v Chamados aguardando sua aprovac&o
® Novo

O Em atendimento (atribuido)

™ Em atendimento (planejado)

@ Pendente

Q Solucionado

-3

@ Fechado

5
@
e B oo Boo

W Excluido

FEEDS RSS PUBLICOS

e Selecione um Status na lista e aparecerao os chamados que estao na condicao
selecionada.
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e Clique em cima do TITULO do seu chamado para acessa-lo e consultar o andamento
do seu chamado.

e Lembrando que também é possivel chegar aos seus chamados que estao no Status
"Em atendimento" apenas clicando no menu "Chamados" na parte superior da tela.
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3. Consulta por Status:
e A lista de chamados é organizada por status. Os status mais comuns incluem:

O

o

Aberto: Chamados recém-criados aguardando analise.
Em atendimento (atribuido): Chamados em analise ou execucao. Clique
nesta opcao para ver os chamados que estao em andamento.

Pendente: Chamados aguardando informacbes adicionais ou acao do
solicitante.

Resolvido: Chamados que foram solucionados.

Fechado: Chamados finalizados e que nao necessitam mais de

acompanhamento.
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77 433 Adicionar 2 Em atendimento (atribuido) Alta 29-01-2025 09:14  Cleber 29-01-2025 09:44 Bruno 3-Sistemas > IPM Secretaria Municipal
Formulério de Alexandre da Cliveira Atende.Net > Acesso  de Ciéncia Inovagao
Pesquisa na Silva Cleber a Madule / Perfil / e Tecnologia - SMCIT
notificagao do Alexandre  Privilégio
Sistema da Silva
Deborah
Mylena
Linhares
77 402 Incluir link no O Solucionado Alta 28-01-202517:12  Cleber 28-01-2025 08:28 Cleber 3-Sistemas > IPM Secretaria Municipal
site da Alexandre da Alexandre Portal do Cidadao de Ciéncia Inovagao
Prefeitura Silva da Silva (Site) > Alteragdo de e Tecnologia - SMCIT
Deborah Péginas/ Publicagao
Mylena de Arquivos
Linhares

Dicas Adicionais:

Seja Detalhista: Quanto mais informacdes vocé fornecer, mais facil serd para o técnico

.
entender e resolver seu problema.

e Acompanhe Regularmente: Verifique o status dos seus chamados e responda
prontamente a quaisquer solicitacdes de informacdes adicionais.

e Consulte a Base de Conhecimento: Alguns sistemas GLPI possuem uma base de
conhecimento com solucdes para problemas comuns.

o Atente-se as Categorias e Subcategorias: Elas sao importantes para direcionar seu

chamado ao setor correto.

SECRETARIA MUNICIPAL DE CIENCIA, INOVACAO,
TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Araucdaria

PREFEITURA

Paco Municipal

Rua Pedro Druszcz, 111 (32 Andar) - Bairro: Centro

INOVAGAO E (41) 3614-1593 (WhatsApp)

TECNOLOGIA

smcit@araucaria.pr.gov.br
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