Atualizacao de Dados de
Usuario no Sistema de
Chamados GLPI

Ao seguir este tutorial, vocé garante que suas informacgfes de contato estejam sempre corretas no sistema
GLPI, facilitando a comunicacéo e o atendimento de suas solicitacdes.

Passo 1: Acesse o sistema GLPI

» Abra o seu navegador de internet e acesse o seguinte link: GLPI

Passo 2: Faca login

e Na pagina de login, insira seu nome de usuario e senha. Utilize as mesmas credenciais
gue vocé usa para acessar o computador da prefeitura.
e Cligue no bot&o "Entrar" para acessar o sistema.
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Passo 3: Acesse suas configuracdes

e ApOs fazer login, localize 0 menu superior na lateral direita da tela.
 Clique sobre o seu usuario para abrir um menu suspenso.

Py Home 4 Crier um chamads () Charados (@) FAD

{5t Homa | + Criar um chamado

Descreva o incldente ou a requisicio g:ll?f?igg-;ﬂﬁ
SEU USUARIO
Tips  Roguisicho
Categoria *
Locsizacha * . -|1|=
Tita =
Descricda ©

Arguivels) |2 MB mx) |
ATTaELE & BN BOU BIGLIVG BGRE, 00
Escoltver anquivas  Nonhum aituive escolledo

« Nesse menu, selecione a op¢ao "Minhas configuracdes”.
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Passo 4: Atualize suas informacgdes

« Uma nova tela sera aberta com as informac6es do seu usuario.
« Preencha o maximo de campos possivel.
e Prioridade para os seguintes campos:

o Telefone celular;

o Numero Administrativo (RAMAL);

o E-mall;

o Localizacéo (informe o departamento ao qual vocé pertence dentro da
secretaria);
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Passo 5: Salve as alteracbes

o ApOs preencher todos os campos desejados, clique no botdo "Salvar" para que suas
informacgdes sejam atualizadas no sistema.
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Informacgdes adicionais

» Caso vocé tenha alguma dificuldade em realizar este procedimento, entre em contato
com o suporte técnico da prefeitura.

e Manter seus dados atualizados no GLPI garante que o atendimento aos seus chamados
seja mais eficiente e personalizado.
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