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Chamado GLPI

Como criar um chamado via
GLPI

O que é o Sistema GLPI?

O GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique) € um sistema de gestdo de servicos de TI
(Tecnologia da Informacao) open source, amplamente utilizado para centralizar e otimizar o
suporte e a manutencao de infraestrutura tecnolégica. Na Prefeitura de Araucaria, o GLPI funciona

como uma ferramenta essencial para solicitar, registrar, acompanhar e gerenciar uma variedade
de servicos e solucdes de informatica.
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GLPI

SEJA BEM VINDO AO GLPI!

Faca login para sua conta

Usudrio . . . . ,
Wocé servidor da Prefeitura de Araucaria pode abrir
e acompanhar solicitagdes relacionadas & equipamentos,

rede e sistemas de informatica do municipio.
Senha

*Faga seu login utilizando o mesmo usuario
Origem de login e senha da rede da prefeitura*

Araucaria.locall v

Lembrar de mim

Caso tenha dividas vocé pode consultar nosso manual

Entrar com algumas dicas para abrir o seu chamado!

' DOWNLOAD DO MANUAL

GLPI Copyright (C) 2015-2023 Teclib' and contributors

Funcionalidades do GLPI na
Prefeitura de Araucaria:

Através do GLPI, os servidores podem solicitar e gerenciar diversas demandas de TlI, tais como:

e Acessos: Solicitar acesso a rede, pastas compartilhadas, sistemas e softwares.

e Alteracoes: Requisitar mudancas em configuracdes de sistemas, hardwares e softwares,
incluindo cadastro de e-mail.

e Reporte de Erros: Informar problemas e falhas em sistemas, equipamentos, e servicos.

e Suporte ao Ponto Eletronico: Solicitar ajustes, correcbes e suporte técnico
relacionados ao sistema de ponto eletronico.

e Publicacdes: Requisitar a publicacdo de arquivos e documentos em servidores e
sistemas da prefeitura.

e Servicos de Telefonia: Demandar configuracbes, reparos e manutencao de
equipamentos e linhas telefénicas.
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e Suporte a Hardware: Solicitar manutencao, reparo ou substituicao de equipamentos de
informatica.

e Solicitacoes de Software: Requisitar instalacao, atualizacdao ou desinstalacao de
softwares.

e Suporte a Impressao: Solicitar configuracdes, reparos e substituicao de impressoras.

Como Criar um Chamado no GLPI:

=

. Acesse o Sistema GLPI
. Autenticacao:
e Insira seu Login e Senha. OBS: Utilize as mesmas credenciais que usa para acessar
o computador da prefeitura.
3. Criar um Novo Chamado:
e Apds 0 acesso ao sistema, clique em "Criar Chamado" ou em um botao similar.

N

4. Selecao do Tipo de Chamado:
e Escolha entre as opcoes:
o Requisicao: Utilize para solicitar novos servicos, acessos, instalagoes,
alteracdes e melhorias.
o Incidente: Utilize para reportar problemas, falhas e erros.
5. Selecao da Categoria do Chamado:

e Escolha a categoria do chamado de acordo com sua solicitagcao. Algumas categorias
comuns podem incluir:
o Infraestrutura (Pastas, Rede, Impressora)
o Sistemas (acesso, erros, alteracoes)
Software (instalacao, atualizacao)
Hardware (problemas, manutencao)
Telefonia
Ponto Eletronico
o Publicacobes
6. Preencher o Titulo do Chamado:

e Escreva um titulo claro e objetivo que resuma sua solicitacdao (ex: "Criacao de
usuario", "Acesso a pasta compartilhada 'X", "Impressora nao imprime", "Erro no
sistema de ponto").

7. Detalhar a Descricao do Chamado:

e Descreva seu chamado com o maximo de detalhes possiveis:

o Informacoes Gerais: Contexto da solicitacdo, o que estd solicitando e por
que.

o Detalhes Especificos: Nome dos sistemas, pastas ou equipamentos
envolvidos, nimeros de série, etc.

o Passos para Reproduzir o Problema: Se for um incidente, descreva como o
problema pode ser reproduzido.

o Mensagens de Erro: Inclua mensagens de erro ou prints de tela.

o

o

o

o
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o Urgéncia e Impacto: Se necessario, informe a urgéncia e o impacto da
solicitacao para suas atividades.
o Informacoes Adicionais: Inclua qualquer outra informagcao que possa ajudar
o técnico a resolver o problema.
8. Anexar Arquivos (Se Necessario):
e Se necessario, anexe arquivos que possam ajudar a resolver o problema, como
prints de tela, fotos, documentos ou arquivos de configuracao.
9. Enviar o Chamado:
e Apds preencher todos os dados, cliqgue em "Enviar mensagem", "Salvar", "Criar" ou
similar para criar o chamado.

# Home =+ Criar um chamado

2 Home / + Criar um chamado

Descreva o incidente ou a requisigao

Tipo Requisigo .
Categoria *  -———- -
Localizagdo *  ——- . i m
Titulo *
Descrigdo * Negrito W B I A v 2

Nome:

Ramal :

Descrigao :

Arquivo(s) (16 MB max) i
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arquivos =~ Nenhum arquivo escolhido

+ Enviar mensagem

Acompanhamento do Chamado:

1. Numero de Chamado:
e ApOs criar o chamado, uma notificacao com o nimero do chamado aparecera no
canto inferior direito da tela. Guarde este niumero para acompanhar o andamento,
Nao se preocupe se nao conseguir marcar o numero ainda é possivel consultar seus
chamados abertos seguindo as préximas orientacoes.
2. Acesso a Lista de Chamados:
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e Na tela inicial do GLPI, cliqgue em "Home" ou em um icone similar para acessar a lista
de chamados.

# Home  + Criar um chamado

® Home / + Criar um chamado

Descreva o incidente ou a requisicao
e Na tela aparecerda uma lista com os chamados distribuidos por Status atuais dos
chamados.

Self-Servicg
Prefeitura de

A Home + Criarumchamado (@ Chamados @ FAQ

® Home

LEMBRETES PUBLICOS

O Chamados
~ Chamados aguardando sua aprovac&o
® Novo

O Em atendimento (atribuido)

™ Em atendimento (planejado)

® Pendente

Q Solucionado

@ Fechado

5
3
ot BoeoBooeo

W Excluido

FEEDS RSS PUBLICOS.

e Selecione um Status na lista e aparecerao os chamados que estao na condicao
selecionada.

Self-Servicq
Prefeitura de

# Home <+ Criarumchamado () Chamados @ FAQ

© Home 1 © cramados

B .. Caracteristicas - Status» & + (O Em atendimento (atribuido) +

‘ @2 regra H ® regra global H +) grupo | w @

@60 e

. TiTuLo eratus TEMPO PARA RioRIDADE MOTIVODE (o o  erruRa REQUERENTE-  ULTIMA ATRIBUIDO - (oo LocAUZAGEO ACOMPANHAMENTOS £
ATENDIMENTO + PENDENCIA REQUERENTE  ATUALIZAGAOY  TECNICO -DATA |
PROGRESSO
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=
_ - L L ] - LR ]
==n = e -
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- - L] LR - - L] - - - LR ] L] -
= =
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e Clique em cima do TITULO do seu chamado para acessa-lo e consultar o andamento
do seu chamado.
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e Lembrando que também é possivel chegar aos seus chamados que estdao no Status
"Em atendimento" apenas clicando no menu "Chamados" na parte superior da tela.

# Home 4 Criarumchamado () Chamados @ FAQ

© Home / © Cramados ‘\
a . +  Caracteristicas - Status+ é ~ (O Em atendimento (atribuido) ~

‘ 2 regra H ® regra global H {+} grupo ‘ w ®

£ AcBes g W @A @&~
TEMPO PARA MOTIVO DE REQUERENTE - ULTIMA ATRIBUIDO -

D TiTULO STATUS PRIORIDADE DATA DE ABERTURA CATEG
ATENDIMENTO = PENDENCIA REQUERENTE ATUALIZAGAO ™ TECNICO
PROGRESSO

3. Consulta por Status:
e A lista de chamados é organizada por status. Os status mais comuns incluem:

o Aberto: Chamados recém-criados aguardando analise.

o Em atendimento (atribuido): Chamados em andlise ou execucdo. Clique
nesta opcao para ver os chamados que estao em andamento.

o Pendente: Chamados aguardando informacbes adicionais ou acao do
solicitante.

o Resolvido: Chamados que foram solucionados.

o Fechado: Chamados finalizados e que nao necessitam mais de
acompanhamento.
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A Home + Criar um chamado @ Chamados @ FAQ

& Home | @ Chamados

————— ~ Caracteristicas - Status~ & ~  N&o fechado ~

| [ regra H ® regra global || {+) grupe | @ ®

WA B
D TiTULO STATUS PRIORIDADE RO CIERRnA DE REQUERENTELJRUET I ATRIBUIDO - ¢ aTEGORIA LOCALIZAGAO
PENDENCIA ABERTURA REQUERENTE  ATUALIZAGAD ¥ TECNICO
77 433 Adicionar 2 Em atendimento (atribuido) Alta 29-01-2025 09:14  Cleber 29-01-2025 09:44 Bruno 3-Sistemas > IPM Secretaria Municipal
Formulério de Alexandre da Cliveira Atende.Net > Acesso  de Ciéncia Inovagao
Pesquisa na Silva Cleber a Madule / Perfil / e Tecnologia - SMCIT
notificagao do Alexandre  Privilégio
Sistema da Silva
Deborah
Mylena
Linhares
77 402 Incluir link no O Solucionado Alta 28-01-202517:12  Cleber 28-01-2025 08:28 Cleber 3-Sistemas > IPM Secretaria Municipal
site da Alexandre da Alexandre Portal do Cidadao de Ciéncia Inovagao
Prefeitura Silva da Silva (Site) > Alteragdo de e Tecnologia - SMCIT
Deborah Péginas/ Publicagao
Mylena de Arquivos
Linhares

Dicas Adicionais:

Seja Detalhista: Quanto mais informacdes vocé fornecer, mais facil serd para o técnico

.
entender e resolver seu problema.

e Acompanhe Regularmente: Verifique o status dos seus chamados e responda
prontamente a quaisquer solicitacdes de informacdes adicionais.

e Consulte a Base de Conhecimento: Alguns sistemas GLPI possuem uma base de
conhecimento com solucdes para problemas comuns.

o Atente-se as Categorias e Subcategorias: Elas sao importantes para direcionar seu

chamado ao setor correto.

SECRETARIA MUNICIPAL DE CIENCIA, INOVACAO,
TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Araucdaria

PREFEITURA

Paco Municipal

Rua Pedro Druszcz, 111 (32 Andar) - Bairro: Centro

INOVAGAO E (41) 3614-1593 (WhatsApp)

TECNOLOGIA

smcit@araucaria.pr.gov.br
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Chamado GLPI

Atualizacao de Dados de
Usuario no Sistema de
Chamados GLPI

Ao seguir este tutorial, vocé garante que suas informacgfes de contato estejam sempre corretas no sistema
GLPI, facilitando a comunicacéo e o atendimento de suas solicitacdes.

Passo 1: Acesse o sistema GLPI

» Abra o seu navegador de internet e acesse o seguinte link: GLPI

Passo 2: Faca login

« Na pagina de login, insira seu nome de usuario e senha. Utilize as mesmas credenciais
gue vocé usa para acessar o computador da prefeitura.
e Cligue no bot&o "Entrar" para acessar o sistema.


https://sistemas.araucaria.pr.gov.br/

GLPI

Faga login para sua conta

Usudrio

usuario

el g

Origem de login

Araucaria.locall -

Lembrar de mim

Secretaria Municipal de Ciéncia, Inovagéo, Tecnologia e Desenvolvimento
Econdmico

Passo 3: Acesse suas configuracdes

e ApOs fazer login, localize 0 menu superior na lateral direita da tela.
 Clique sobre o seu usuario para abrir um menu suspenso.

e PARA ACESSAR
SEU USUARIO
Tipe  Aoguisiclo
Categoria * -
Locaizacss * - |1 |m
Thta =
Descricda -

Arguivels) (2 MB max) |
ATTaELE & BN BOU BTG BGR, 00
Escolver amquivos  Nonhum arguivo escolhico

e Nesse menu, selecione a opc¢ao "Minhas configuracdes”.
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DEBORAM MYLENA LINMARES
o Self-Service ¢

< Prefeitura de Araucaria

2,  Portugués do Brasil ~

@ Ajuda
() Sobre

fit Minhas configuragdes
G Sair \

Passo 4: Atualize suas informacgdes

« Uma nova tela sera aberta com as informac6es do seu usuario.
« Preencha o maximo de campos possivel.
e Prioridade para os seguintes campos:

o Telefone celular;

o Numero Administrativo (RAMAL);

o E-mall;

o Localizacéo (informe o departamento ao qual vocé pertence dentro da
secretaria);
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Principal =~ Personalizacdo

Usudrio: 07170968908

Sobrenome R
Nome W

Campo de sincronizagéo 411fc7e-565d-4efa-B28f-b7c28b4791d9 imagens Arquivo(s) (2 MB max) |

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Idioma Fortugugs do Brasil - Escolher arquivo  Nenhum arquivo escolhido
Lumpar
E-mails + N .

@
Telefone

© deborahmylena.linhares@gmail.com(D)
Celular Perfil padrao Technician
Telefone 2
INumero administrativo L. o
Localizagao ...ia Inovagdo e Tecnologia - SMCIT » i @
Chaves de acesso remoto
AP| token Re-gerar

Passo 5: Salve as alteracbes

o ApOs preencher todos os campos desejados, clique no botdo "Salvar" para que suas
informacgdes sejam atualizadas no sistema.

& Home

Principal  Personalizacio

Usudrio: 07170968908

Sobrenome Mylena Linhares
Nome Deborah

Campo de sincronizagio f411fc7e-565d-4efa-828f-b7c2804791d9 Imagens Arquivo(s) (2 MB max) 1
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou
Idioma Portugués do Brasil ~ Escolher arquivo ~ Nenhum arquive escolhido
Limpar

E-mails. + @® deborah.linhares@araucaria.pr.gov.br

Telefone (41) 89624-7009
O deborahmylena.linhares@gmail.com(D)

Celular Perfil padrao Technician ~
Telefone 2
Namero administrative Ramal 2589
Localizagdo ...ia Inovagdo e Tecnologia - SMCIT » i [

Chaves de acesso remoto

APl token / Re-gerar

Informacgdes adicionais

» Caso vocé tenha alguma dificuldade em realizar este procedimento, entre em contato
com o suporte técnico da prefeitura.

e Manter seus dados atualizados no GLPI garante que o atendimento aos seus chamados
seja mais eficiente e personalizado.
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Chamado GLPI

Categorias do Sistemas de
Chamados GLPI

Introducao

Esta pagina descreve as categorias utilizadas no sistema de chamados GLPI (Gestao Livre de
Parque de Informatica), que é utilizado pela Prefeitura de Araucaria para gerenciar e organizar as
solicitacdes de servicos e incidentes relacionados aos recursos de Tl. As categorias permitem que
0s chamados sejam classificados de maneira eficiente, facilitando o processo de triagem e o
encaminhamento para os responsaveis. A compreensao e utilizacao correta dessas categorias é
fundamental para a eficiéncia e agilidade no atendimento.

Categorias de Solicitacoes de Servico

As solicitacOes de servico envolvem pedidos de manutencao ou atualizacao de recursos de Tl. As
principais categorias sao:

1 - Infraestrutura

>> Impressoras e Scanner
Utilize esta categoria para as necessidades como: liberar impressao, cotas, mapeamento de pasta
do scanner, instalacao, unidade de imagem, erros diversos, etc.

>> Seguranca/Rede

Utilize esta categoria para as necessidades como: criacdao de usuario, criacao de pasta na rede,
resetar a senha de rede, ponto de rede, Wi-Fi sem conexao (na descricao informar qual ACCESS
POINT), liberacao de equipamento na rede (na descricao complemente com IP e 0 MAC),
recuperacao de arquivos de rede, solicitar desblogueio e bloqueio de sites.

>> Telefonia
Utilize esta categoria para as necessidades como: senha de telefone , suporte tablet e celular, VOIP
- suporte telefénico (preencher todos os campos para senha VOIP).

2 - Suporte



>> Computadores
Utilize essa categoria para problemas relacionados a falhas ou mau funcionamento.

>> Instalacao de Software

Utilize essa categoria para solicitacdes para instalar programas ou sistemas nos dispositivos dos
usudrios ou incidentes que envolvem falhas ou dificuldades no funcionamento de programas ou
sistemas operacionais.

3 - Sistemas

>> Sistemas de Saude/Social:
Utilize esta categoria para necessidades relacionadas aos sistemas da prefeitura como IPM Saude e
IPM Social.

>> Sistemas Informatizados:
Utilize esta categoria para necessidades relacionadas aos sistemas da prefeitura como IPM
Atende.net, Aplicativos, OS Ticket, Email Institucional, WIKI, Moodle, Chatbot ou outros.

4 - Gestao de Pessoas

>> Ponto Biométrico

Utilize essa categoria para problemas relacionados a falhas ou mau funcionamento do ponto
biométrico, transferéncia de local onde bate ponto, solicitar cadastramento do ponto biométrico e
demais atividades relacionadas.

Duvidas e Suporte

Se vocé tiver duvidas ou precisar de ajuda adicional, entre em contato com a SMCIT via WhatsApp
clicando no telefone que aparece no rodapé desta pagina.

SECRETARIA MUNICIPAL DE CIENCIA, INOVACAO,
TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Paco Municipal

&
Araucaria

PREFEITURA

Rua Pedro Druszcz, 111 (32 Andar) - Bairro: Centro

(41) 3614-1593 (WhatsApp)

INOVAGAO E
TECNOLOGIA

smcit@araucaria.pr.gov.br
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Como Alterar sua Senha no
GLPI - Para usuarios do
Fundo da Previdéncia

Siga as instrucdes abaixo para realizar o seu primeiro acesso e cadastrar uma senha segura e
definitiva.

Passo 1: Acesso Inicial

Acesse o link do sistema e, na tela de login: Clique e acesse o GLPI

Insira seu Usuario: (nUmero do CPF).
Insira a Senha Proviséria que vocé recebeu por e-mail.

No campo Origem de login, certifigue-se de selecionar a opcao: "Banco de dados interno do GLPI"


https://glpi.araucaria.pr.gov.br/index.php?redirect=%2Ffront%2Fticket.php%3Fis_deleted%3D0%26as_map%3D0%26browse%3D0%26savedsearches_id%3D329%26itemtype%3DTicket%26sort%255B0%255D%3D19%26order%255B0%255D%3DDESC%26criteria%255B0%255D%255Blink%255D%3DAND%26criteria%255B0%255D%255Bfield%255D%3D12%26criteria%255B0%255D%255Bsearchtype%255D%3Dequals%26criteria%255B0%255D%255Bvalue%255D%3Dnotold%26criteria%255B1%255D%255Blink%255D%3DAND%26criteria%255B1%255D%255Bfield%255D%3D8%26criteria%255B1%255D%255Bsearchtype%255D%3Dequals%26criteria%255B1%255D%255Bvalue%255D%3D23%26reset%3Dreset&error=3

25 glpiaraucaria.pr.gov.br/index.php?noAUTO=1

? Expresso Livre - Con... G Chamados - GLPI -... ( Portal do Cidadéo -.. & Agenda SMCIT (] Pagina inicial | Arau.. 0 Araucaria -RAMAIS e Suporte : Portal de... E Atendimento B WebAl

C lP i
ARAUCARIA
Faca login na sua conta
Usudrio
Senha
Origem de login
Araucaria.locall a

Banco de dados interno do GLPI

Araucaria.locall

HMA.Araucaria.local

Passo 2: Acessar Configuracoes

Apds entrar no sistema, localize o icone com suas iniciais (ex: DS) no canto superior direito da tela.
Cligue no icone para abrir o menu suspenso.

Selecione a opcao "Minhas configuracdes".
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Prefeitura de Araucaria
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#4 Minhas configuragdes
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Passo 3: Definir Nova Senha

Na aba "Principal", localize os campos de seguranca no centro da pagina:
No campo Senha, digite a sua nova senha pessoal.
No campo Confirmacao da senha, digite exatamente a mesma senha novamente.

Role a pagina até o final e clique em Salvar para aplicar as mudancas.
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