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MEMORANDO DIREGAO TECNICA/SMSA n° 003/2025

Araucaria, 10 de fevereiro de 2025.

Para: Departamento de Atengao Primaria

Assunto: Implantagao do servico de Teleconsultoria interna para médicos (as)
clinicos e generalistas que atuam na Atengao Primaria

Considerando o aumento exponencial da demanda por atendimento médico especializado
e a necessidade de ampliar o acesso aos protocolos clinicos e administrativos municipais,
sera implementado o servico de teleconsultoria interna para médicos (as) clinicos e
generalistas que atuam na Ateng¢ao Primaria.
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Essa atividade ocorrera em formato assincrono e tem por objetivo reduzir as crescentes
filas de espera, ofertando em tempo oportuno:
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- Aprimoramento ao atendimento inicial
- Elaboragao de planos de agao no territorio
- Incentivo as boas praticas no cuidado continuado

O horario e o numero da teleconsultoria sera disponibilizado pelo médico qualificador, de
segunda a sexta-feira, através de mensagem no grupo de médicos (as) clinicos e
generalistas que atuam na Atenc¢ao Primaria.

Visando preservar o direito do usuario e o cumprimento das normas vigentes na Lei n°
13.709 Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), antes iniciar o teleatendimento, o
profissional clinico devera obter a autorizagdo expressa do paciente acerca do
compartilhamento de informagdes e registrar o aceite no corpo da evolugao clinica em
prontuario eletrénico.
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Este formato de assisténcia esta amparado pela Resolugdo do CFM 23.148/2022 que
define e regulamenta a telemedicina, como forma de servico médico mediado por
tecnologias de comunicacgéo.

Toda apresentagao ocorrera de forma individual e privada dentro do seguinte modelo:

Iniciais:

IPM:

Idade:

Comorbidades:

Sinais vitais:

Caso clinico:

Foto/ Resultado de exames (se houver):
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A Secretaria Municipal de Saude disponibilizara o documento com informacdes
pertinentes ao servico de teleconsultoria para que os meédicos participantes assinem
ciéncia sobre o inicio das atividades e as diretrizes da Lei Geral de Prote¢ao de Dados.

Sirvo-me do presente, para solicitar que médicos generalistas e clinicos acessem as
atividades de teleatendimento a partir do dia 17 de fevereiro de 2025.

Atenciosamente,

s Assinado digitalmente por:
&, RENATA KNOPIK
prermmmace BOTOGOSKI
031.099.959-64
10/02/2025 19:03:13

Renata Knopik Botogoski
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Secretaria Municipal de Saude

(== Assinado digitalmente por:
35& DEBORA REGINA SABINO

ARESERRIA 875 919.950-87
107022025 18:51:46

Assinatura digital avangada com certificado digital nao ICP-
Brasil.

Débora Regina Sabino

Diretoria geral - SMSA

& ANA BEATRIZ SIQUEIRA
XAVIER SILVA POCK
== 10/02/2025 11:34:09
ARAUCARIA
Assinatura digital avangada com certificado digital nao ICP-
Brasil.
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Ana Beatriz Siqueira Xavier Silva Pock

Diretoria Técnica - SMSA
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