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Processos
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MAPEAMENTO DE PROCESSOS

O que € Mapeamento de
Processos?

O Mapeamento de Processos é uma técnica utilizada para identificar, organizar e representar de
forma visual todas as etapas, responsaveis, recursos e fluxos de um processo, permitindo
compreender como ele funciona, padronizar atividades, identificar falhas e promover melhorias
continuas dentro da organizacao.

Tipos de Mapeamento de Processo
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Existem varios tipos diferentes de mapas de processos. Algumas das técnicas de mapeamento
incluem:

e Fluxogramas basicos - fornecem os detalhes essenciais de um processo, como
entradas e saidas.

e Mapas de implementacao (fluxogramas multifuncionais) - mostram as relacdes
entre equipes diferentes, frequentemente utilizando diagramas de swimlane para ilustrar
como um processo flui pela empresa.

e Mapas de processo detalhados - apresentam uma versao aprofundada de um
processo, contendo informacdes sobre subprocessos.

e Mapas de processo de alto nivel (SIPOC) - mostram uma visao macro do processo,
incluindo fornecedor, entrada, processo, saida e cliente.

e Mapas de processo renderizados - representam o estado atual (As Is) e/ou o estado
futuro (To Be), permitindo visualizar melhorias potenciais.

e Mapa de Fluxo de Valor (VSM) - técnica do Lean Six Sigma que documenta 0s passos
necessarios para entregar um produto ou servico ao usuario final.

Para que serve o Mapeamento de
Processos

O mapeamento de processos serve para organizar e facilitar o trabalho dentro de uma empresa.
Ele ajuda todos a entenderem o que precisa ser feito, quem deve fazer e como fazer da
maneira correta.

De forma prética, o mapeamento contribui para:

Dar clareza: todos sabem exatamente como o trabalho acontece.

Padronizar tarefas: garante uniformidade e evita erros.

Identificar problemas: facilita a descoberta de falhas, atrasos e desperdicios.
Melhorar continuamente: mostra pontos que podem ser ajustados.

Ajudar no treinamento: funciona como guia para novos colaboradores.
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Metodologias Utilizadas

Existem vdrias maneiras de fazer o mapeamento de processos. Algumas sdao mais simples, outras
mais detalhadas, mas todas tém o mesmo objetivo: mostrar como o trabalho acontece de

forma clara.

Fluxograma Tradicional

Modelo mais simples, usa desenhos (setas, quadrados e losangos) para mostrar o caminho do
processo etapa por etapa.

Exemplo:
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(BPMN) Modelo e Notacao de Processos de Negécios é a forma mais completa e padronizada,
utilizada no mundo todo. Permite criar diagramas detalhados e faceis de entender, mesmo em

processos complexos.
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Diagramas de Swimlanes (ou "raias")

Organizam o processo em “linhas”, separando por setores ou responsaveis, deixando claro quem
faz o qué em cada parte do trabalho.

Exemplo:

Processo de Venda de Veiculos

Geréncia de Credito e
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[1] Fonte: Visual Paradigm Online

Saiba mais sobre Mapeamento de
Processos

Para facilitar a compreensdo, abaixo estd um video explicativo sobre as principais diferencas entre
fluxogramas padrdes e mapeamento de processos. Esse material serve como complemento
pratico para visualizar melhor as metodologias apresentadas.

https://www.youtube.com/embed/uZ57s5R4-Jc?si=VOEia3cX7DWOoEdr

Conclusao
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O Mapeamento de Processos é uma ferramenta essencial para organizacdes que buscam
eficiéncia, clareza e melhoria continua. Ele permite enxergar como o trabalho realmente acontece,
identificar falhas e propor melhorias. Mais do que um simples desenho, é um recurso estratégico
para garantir qualidade, reduzir custos e alinhar todos em busca de melhores resultados.
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