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Guia pratico e objetivo sobre o que é mapeamento de processos, destacando sua importancia para
entender, organizar e melhorar as rotinas de uma organizacao.
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Mapeamento de Processos:
Conceitos Fundamentais

Este livro apresenta de forma clara e objetiva o que é o mapeamento de processos, mostrando sua
importancia para compreender como as atividades acontecem dentro de uma organizacao.
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O que é Mapeamento de
Processos?

O Mapeamento de Processos é uma técnica utilizada para identificar, organizar e representar de
forma visual todas as etapas, responsaveis, recursos e fluxos de um processo, permitindo
compreender como ele funciona, padronizar atividades, identificar falhas e promover melhorias
continuas dentro da organizacao.
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Tipos de Mapeamento de Processo

Existem varios tipos diferentes de mapas de processos. Algumas das técnicas de mapeamento
incluem:

Fluxogramas basicos - fornecem os detalhes essenciais de um processo, como
entradas e saidas.

Mapas de implementacao (fluxogramas multifuncionais) - mostram as relagoes
entre equipes diferentes, frequentemente utilizando diagramas de swimlane para ilustrar
como um processo flui pela empresa.

Mapas de processo detalhados - apresentam uma versao aprofundada de um
processo, contendo informacdes sobre subprocessos.

Mapas de processo de alto nivel (SIPOC) - mostram uma visao macro do processo,
incluindo fornecedor, entrada, processo, saida e cliente.

Mapas de processo renderizados - representam o estado atual (As Is) e/ou o estado
futuro (To Be), permitindo visualizar melhorias potenciais.

Mapa de Fluxo de Valor (VSM) - técnica do Lean Six Sigma que documenta 0s passos
necessarios para entregar um produto ou servico ao usuario final.

Para que serve o Mapeamento de
Processos

O mapeamento de processos serve para organizar e facilitar o trabalho dentro de uma empresa.
Ele ajuda todos a entenderem o que precisa ser feito, quem deve fazer e como fazer da
maneira correta.

De forma prética, o mapeamento contribui para:

Dar clareza: todos sabem exatamente como o trabalho acontece.

Padronizar tarefas: garante uniformidade e evita erros.

Identificar problemas: facilita a descoberta de falhas, atrasos e desperdicios.
Melhorar continuamente: mostra pontos que podem ser ajustados.

Ajudar no treinamento: funciona como guia para novos colaboradores.
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Metodologias Utilizadas

Existem vdrias maneiras de fazer o mapeamento de processos. Algumas sdao mais simples, outras
mais detalhadas, mas todas tém o mesmo objetivo: mostrar como o trabalho acontece de

forma clara.

Fluxograma Tradicional

Modelo mais simples, usa desenhos (setas, quadrados e losangos) para mostrar o caminho do
processo etapa por etapa.

Exemplo:


https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-09/LdOvT1lkOS9CeP5z-image.png

Inicio

Acdo

Acdo

Decisao

BPMN (Business Process Model and

Notation)

Acdo

Acdo

(BPMN) Modelo e Notacao de Processos de Negécios é a forma mais completa e padronizada,
utilizada no mundo todo. Permite criar diagramas detalhados e faceis de entender, mesmo em

processos complexos.
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Diagramas de Swimlanes (ou "raias")

Organizam o processo em “linhas”, separando por setores ou responsaveis, deixando claro quem
faz o qué em cada parte do trabalho.

Exemplo:

Processo de Venda de Veiculos

Geréncia de Credito e

Assisténcia Tecnica

[1] Fonte: Visual Paradigm Online

Saiba mais sobre Mapeamento de
Processos

Para facilitar a compreensdo, abaixo estd um video explicativo sobre as principais diferencas entre
fluxogramas padrdes e mapeamento de processos. Esse material serve como complemento
pratico para visualizar melhor as metodologias apresentadas.

https://www.youtube.com/embed/uZ57s5R4-Jc?si=VOEia3cX7DWOoEdr

Conclusao
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O Mapeamento de Processos é uma ferramenta essencial para organizacdes que buscam
eficiéncia, clareza e melhoria continua. Ele permite enxergar como o trabalho realmente acontece,
identificar falhas e propor melhorias. Mais do que um simples desenho, é um recurso estratégico
para garantir qualidade, reduzir custos e alinhar todos em busca de melhores resultados.
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Software de Analise de
Processos - Bizagi Modeler

Introducao

Este documento tem como finalidade apresentar o Bizagi Modeler e demonstrar sua utilizacao
como ferramenta de modelagem de processos.

O objetivo é fornecer uma visdo clara e estruturada sobre o que é o software, sua relacdo com a
notacao BPMN e como ele pode ser aplicado para mapear fluxos de trabalho de forma visual,

padronizada e acessivel.
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Além disso, serdo destacados os principais recursos do Bizagi, exemplos de uso e materiais
complementares para consulta.

Conceitos do Software de
Processos

O Bizagi Modeler é um software gratuito e intuitivo para modelar processos de negécio em
BPMN. Ele permite criar fluxogramas detalhados, documentar, colaborar na nuvem e simular
cenarios para melhorar a eficiéncia e apoiar decisdes estratégicas.

Funcionalidades Principais

e Documentacao Detalhada: permite elaborar informacdes ricas sobre cada etapa do
fluxo.

Simulacao de Processos: possibilita testar cendrios e analisar impacto de mudancas.
Otimizacao: identifica falhas e promove eficiéncia.

Publicacao e Colaboracao: exportacao em diversos formatos (Word, PDF, Excel, Web).
Identificacao de Oportunidades: revela pontos fracos e viabiliza automatizacao.
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Principais Simbolos e Elementos do
Bizaqi

Tarefas e Subprocessos

Tarefa 1

[+]

As tarefas representam atividades individuais | Subprocessos agrupam tarefas relacionadas,
dentro de um processo, geralmente realizadas | detalhando partes do processo de forma clara,
por uma pessoa, sistema ou servigo. organizada e reutilizavel no Bizagi Modeler.

Decisoes/Gateways

Indicam pontos de ramificacao, permitindo caminhos alternativos no processo.

e Exclusivo: apenas um caminho é seguido.
e Baseado em eventos: segue conforme o primeiro evento recebido.
e Paralelo: habilita multiplos caminhos simultaneos.
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Permite apenas | A deciséo é Direciona o Pode acionar Direciona o Divide o Habilita flu
um caminho do | tomada com processo um ou mais processo fluxo em em parale
processo ser base em conforme o caminhos conforme o miiltiplos que sao
seguido, de eventos primeiro evento | simultaneament | primeiro evento | caminhos s
acordo com externos que que acorTer. e, dependendo que ocorrer. gue ocorrem Scém%mf
uma condigéo ocorrem, Assim gue um das condigGes Assim que um ao mesmo q;i?s g,‘,;;
definida. E o como evento é estabelecidas. evento e tempo ou especificc
tipo mais mensagens capturado, os capturado, os sincroniza acontecem
comum de recebidas ou demais demais possiveis fluxos mesmo temn
decisdo. prazos possiveis sdo sdo descartados | paralelos em
atingidos. descartados e 0 e o fluxo segue um unico
fluxo segue apenas pelo ponto
apenas pelo caminho
caminho escolhido.
escolhido..
Eventos Iniciais
e Iniciais: marcam o comeco do processo (manual, mensagem, temporizador, multiplo).
Inicia o Ocorre quando O processo O processo O processo Define que
processo uma condigdo comega ao inicia apenas inicia somente processo sel
manualmente, pré-definida é receber uma quando todos com a iniciado emr
sem galtilhos atendida. mensagem de os evenlos ocormencia uma data,
especificos. outro processo definidos simultanea de horario ou
ou sistema. acontecem todos os intervalo
juntos. eventos especifico.
configurados..

Eventos Paralelos

Eventos Paralelos: Simbolos que indicam um inicio, uma ocorréncia ou o fim de um processo ou
etapa.
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O

Marca o ponto inicial | O processo € iniciado O evento multiplo Permite esperar por
de um processo, em um horario paralelo s6 prossegue diferentes eventos,
indicando onde ele especifico ou apés um | apds receber todos os | mas apenas um sera
comeca. intervalo de tempo. eventos, ao contrario seguido.

do multiplo comum,
que reage ao primeiro
evento captado.

Eventos Finais

Evento Final Marca a conclusao do processo.

O | ® @ ® ® ®

Encerra o Envia um sinal | Encerra todo o Ap encerrar, Encerra um Indica o término
processo ou global ac processo envia uma processo ou planejado do
subprocesso finalizar, que imediatamente, mensagem a fransagdo que processo,

sem gerar agbes pode disparar finalizando outro processo astava em acionando uma
adicionais. outros todas as ou sistema. andamento, atividade de
procassos. atividades am revertendo suas | escalonamento..
andamento. acoes.

Raias (Pools e Lanes)

Agrupam tarefas por responsabilidade ou departamento, facilitando comunicacao e clareza.

Raia

Piscina

Raia
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Fluxos (Setas)

Conectam atividades, eventos e gateways, indicando ordem de execucao ou troca de mensagens.

R ——

Representa a ftroca de
informagdes entre participantes
diferentes (pools), demonstrando
a comunicagao enitre areas ou

Conecta atividades, eventos e
gateways, indicando a ordem em
que o processo deve ser executado.

sistemas.

Utilizada para ligar artefatos ou
anolagbes ao processo, sem
influenciar diretamente no fluxo
de execugao.

Objetos de Dados

e Banco de Dados: consulta e manipulacao de registros.
e Anotacoes: comentdrios e observacdes adicionais.
e Documentos: representam informacdes circulantes como formularios e relatérios.

-

Ele é dtil para demonstrar que
uma atividade consulta, grava ou
manipula dados em um repositdrio
central, como um sistema
corporativo ou base de reqgistros.

Representa informacbes que

circulam dentro do processo, como

documentos, formularios ou
relatérios.

E um recurso grafico usado pa
acrescentar comentarios,

explicagbes ou observactes

adicionais em um diagrama.

(1] Saiba mais: [Aprenda sobre BIZAGI - Na Pratica!]

https://www.youtube.com/embed/x CTxgHIE24?si=sazTRm8XJHLnfXAW
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Beneficios do Uso do Bizagi

e Facilidade de uso: interface intuitiva.

o Documentacao clara: melhora comunicacao e transparéncia.

o Identificacao de melhorias: permite detectar gargalos e otimizar.

e Simulacao de cenadrios: antecipa custos e falhas.

o Eficiéncia e reducao de custos: processos mais ageis e baratos.

e Padronizacao: garante consisténcia em toda a organizacao.

e Decisoes informadas: analise baseada em dados e simulacgdes.

e Colaboracao em nuvem: equipes podem trabalhar juntas em tempo real.

BPMN (Business Process Model and
Notation)

O que é BPMN

O BPMN é uma notacao grafica padronizada usada para modelar processos de negécio, permitindo
comunicacao eficiente entre areas técnicas e de negdcio.

Aplicacoes Comuns
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e Andlise e mapeamento de ponta a ponta.
Automacao de processos em sistemas.
Melhoria da comunicacao entre equipes.
Modelagem de processos complexos.
Desenvolvimento de produtos e softwares.

Metodologia BPMN

Nao é uma metodologia de gestdao, mas uma linguagem grafica de representacao.

e Visualizacao clara do inicio ao fim.

e Padronizacao para colaboracao eficaz.
o Identificacao de melhorias e gargalos.
e Alinhamento com automacao de TI.

Importancia

Padroniza a representacao de processos, melhora comunicacao, aumenta eficiéncia e serve como
base para automacao e cumprimento de normas.

Conclusao

O Bizagi Modeler, aliado a notacao BPMN, permite modelar processos de forma clara e
padronizada, representando atividades, decisbes e fluxos de informacao.

Essa combinacao facilita a compreensao, melhora a comunicacao entre equipes e contribui para a
analise, documentacao e otimizacao dos processos organizacionais.



