
Em caso de dúvidas com a instalação do Bird ID no Computador
entre em contato com o help desk no ramal: 1593, tendo em
mãos o celular com o app instalado e código de acesso para

Autenticação.

- Após a emissão do certificado digital no App é necessário instalar o Bird ID no computador

Clique no link https://www.soluti.com.br/duvidas-e-suporte/suporte-certificado-em-nuvem/ e
selecione o seu sistema operacional, isso fará com que o instalador seja baixado no computador.

- Após execute o arquivo baixado e siga os passos constantes no manual de Instalação do Bird ID
Desktop Windows.

Passos para instalação do
Bird ID no Computador e uso
no sistema do IPM

https://www.soluti.com.br/duvidas-e-suporte/suporte-certificado-em-nuvem/
https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-02/RS9Lf0EPfpLD8VZT-image.png


Acesse o manual clicando no link: https://www.soluti.com.br/wp-content/uploads/2023/06/Manual-
Bird-ID-Desktop-Windows.pdf

Seu código de acesso para Autenticação estará disponível no seu aplicativo Bird ID do celular:

Com o Bird ID instalado no computador é necessário possuir o Serviços Locais do sistema IPM
instalado na máquina para que seja possível o uso da assinatura digital no sistema da prefeitura.

Caso não possua, siga as instruções de instalação dos Serviços Locais do sistema IPM conforme
Guia de Instalação e uso do IPM - Serviços Locais – Clique Aqui para Acessar o Manual

https://www.soluti.com.br/wp-content/uploads/2023/06/Manual-Bird-ID-Desktop-Windows.pdf
https://www.soluti.com.br/wp-content/uploads/2023/06/Manual-Bird-ID-Desktop-Windows.pdf
https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-02/8R2KdqJdezTYsVzm-image.png
https://wiki.ipm.com.br/pdi_index.php?sissigla=WUN&concodigo=1076
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