Manual para Emissao do
Certificado Digital Bird ID

*IMPORTANTE** Tenha em méos seus documentos pessoais e 0 seu VOUCHER do Certificado
Digital do Bird ID enviado pelo fiscal do contrato da prefeitura com a empresa emissora do
certificado digital de sua Secretaria.

Vamos comecar a emissao?

Para emissao do certificado digital:

1 — Acesse o site: https://vline.soluti.com.br/arsoluti

2 — Insira o voucher recebido no local indicado abaixo e clique em “Avancar”

%, 4000-1807 @ soluticom.br

soluti Emitir Certificado v Instalar Certificado v Revogar Certificado v  Consultar situagéo do Certificado

Vamos iniciar a emisséio do seu
Certificado Digital?

Preencha os campos abaixo

Pedido/Voucher *

AR ABANRAER :> INSIRA SEU VOUCHER AQUI

Ficou alguma davida? R, 4000-1807 @ soluticom.br

3 — Preencha seu CPF, marque o campo aceitando a politica de privacidade e clique em “Avancar”


https://vline.soluti.com.br/arsoluti
https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-02/qQ259Yba9oN7Gley-image.png

Vamos iniciar a emissdo do seu
Certificado Digital?

Preencha os campos abaixo

Pedido/Voucher *

Li e concordo com a politica de privacidade

Ficou alguma davida? R, 4000-1807 @ soluticom.br

*k ATENCAO**

Caso ao digitar seu voucher e seu CPF o sistema apresente a tela abaixo, procure o
fiscal/gestor do contrato de sua secretaria para que ele solicite a visita para validacao
presencial via e-mail junto a empresa fornecedora do certificado.

vline.soluti.com.br/arsoluti

Oba! Vameos nos conhecer
pessoalmente!

Para continuar sua jornada conosco vamos
precisar que vocé visite uma de nossas lojas

para fazer a sua entrevisto de forma
presencial
Vai ser um grande prazer te receber!

Encontre uma loja perto de vocé

4 — Informe os dados solicitados e clique em “Avancar”


https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-02/fadk4DjMo2GvxsON-image.png
https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-07/N8UTKG53OsPBBydn-captura-de-tela-2025-07-29-105257.png

o Seus dados 2

Informe seus dados

Aqui vocé pode editar ou acrescentar dados para seu Certificado Digital

Pedido: Z_ZZ_Z__Z_1_7

CPF *

=

Nome sacial (Opcional)

E-mail do titular *

& i

Estado *

1 PR ~

Celular *

[ < RV

PIS (Opcional)

[Z) Digite apenas nimeros

Biometria

3 ) Tipo de atendimento

certificado: Soluti ACS Bird ID PF A3 3 ANOS V5 G2 (LICITACAOQ)

Nome do solicitante *
o
=

Daota de nascimento *

E-mail adicional (Opcional)

U U
Municipio *
@ Araucdria ~

CEl (Opcional)

[Z) Digite apenas nimeros

Avangar -

5 — Vocé sera direcionado a tela de Coleta Biométrica, nela estardo as recomendacfes para
realizacdo da coleta, fique atento as orientacdes contidas na tela e cligue em “Tudo certo, vamos

1al”


https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-02/6v4c18W6CbNxNxqw-image.png

{ar % Emissdo de Certificade % Coleta blométrica

= Seus dados

Coleta biométrica

Agora vamoes precisar coletar sua biometria. Vai ser rapido e simples!

Certifique-se de que esteja seguindo atentamente as

instrugoes abaixo:

::,:.

=&

Procure um local bem iluminade para tirar a
foto.

Evile a presenca de terceiros.

Deixe seu rosto bem visivel.

Mao utilize chapéu, dculos de sol, fones de
ouvido ou qualquer coisa que cubra parte de
seu rosto.

Mantenha sua cabega dentro da meoldura
durante todo o reconhecimento facial.

Para a coleta da biometria, & importante

evitar o uso de regatas ou estar sem camisa.

Este & o Gnico momento em gque vocé NAQ
podera sorrir. Apos isso, sorria a vontade! &

Ficou alguma ddvida?

a Biometria

%, 4000-1807

3 ) Tipo de atendimento

Posicione seu rosto de frente para a cdmera até que
se encaixe na moldura e aguarde.

Tudo certo, vamos la! (2]

Terminar depois

& soluti.com.br

6 — Siga as orientacdes para tirar a foto que sera utilizada para realizar a coleta da sua biometria e
cligue em “Enviar foto”


https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-02/n8FPDZ7RAqUCMErd-image.png

O que vocé achou?

1@ de acordo com os requisitos que
amos na tela anterior? Caso precise,

pode tirar cutra foto.

Tirar outra foto

7 — ApoOs o envio da foto, vocé sera redirecionado para escolha do Tipo do Atendimento e sera
possivel escolher entre duas opcfes: “Quero ser atendido agora” para entrar na fila e fazer a
emissao imediata, ou “Lembre-me de voltar outro dia” para agendar o atendimento.



https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-02/o2Em9XX2oibfUIAJ-image.png

{at % Emissoo de Certificado % Tipeo de atendimento

«+ Seus dados A Biometria e Tipo de atendimento

Agoraq, escolha a melhor opg¢do de atendimento pra
vocé

Escolha abaixo como deseja ser atendido.

Quero ser Clientes aguardandao: 9
atendido agora Espera aproximada: 4min
[ £ Llembre-me de voltar outro dia ]

Ficou alguma davida? % 4000-1807 @ soluticom.br

*Recomendamos que a videoconferéncia para emissao do certificado seja realizada em um computador, a firr

de facilitar a execucdo das etapas. No entanto, em situacdes excepcionais, é possivel realizar a
videoconferéncia para emissao do certificado por meio do aparelho celular.

*Atencdo: Durante a videoconferéncia serd fornecido uma “senha de emisséo” que deverd ser utilizado durante
a emissao do certificado digital no aplicativo do smartphone. Somente apds a emissdo do certificado sera
possivel utiliz&-lo no computador.

- Caso a opcéao escolhida for: “Quero ser atendido agora”, vocé sera redirecionado a uma sala
de espera de videoconferéncia e ao chegar na sua vez ja sera realizado o atendimento necessario
para emissao do certificado digital.


https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-02/DGf4FvkJyyjTOxgV-image.png

y soluti

Sala de espera videoconferéncia

n Ol& ~~=--' Fique a vontade.

<) Aumente o volume. Vocé recebera um alerta sonoro quando chegar sua vez!

Neste momento tem:

5
pessoc(s) na sua frente Evite a presenca de terceiros durante a
o . videoconferéncia.
Tempo médio de espera: 2 min
o000 O

A )

- Caso a opcao escolhida for: “Lembre-me de voltar outro dia”, vocé sera redirecionado para tela
gue dara o inicio ao agendamento e nela clique em “Escolher um dia”


https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-02/IS9f3WN1d2pyEihN-image.png

Maravilha!

Ndo pode ser atendido agora? Sem problemas!
Escolha o melhor dia e hordrio e enviaremos
um lembrete pra vocé!

Voltar Escolher um dia

« Selecione no calendéario a data desejada


https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-02/54JB3ndmiFGmDizO-image.png

{@ » Emissdode Certificado » Agendarlembrete

~ Seus dados | Biometria e Tipo de atendimento

Realizar a videoconferéncia outro dia

ANNEX)  selecione o melhor dic Sstembroz0ze >

pra vocé.

Vamos te enviar um lembrete por E-
mail e WhatsApp para que vocé possa 23 24 25 26 27 28

retornar
30

@ Quero ser atendido agora

Clientes aguardando: 3
Espera aproximada: Imin

« Selecione um horario desejado que esteja disponivel e clique em “Solicitar lembrete”


https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-02/PtPW9DljizwjX2fV-image.png

{@ » Emissto de Certificado > Agendarlembrete

~ Seus dados ~ | Biometria e Tipo de atendimento

Realizar a videoconferéncia outro dia

Setembro 2024 > .
Agorq’ selecione o L Selecione um hordrio v

P $ T Q@ Q@ S 8§ melhor hordrio

5
N

16 17 18 19 20 21

@ 24 25 26 27 28

© Quero ser atendido agora

Clientes aguardando: 3
Espera aproximada: Imin

- Ir4 aparecer na tela uma mensagem de confirmacdo em relacdo a data e hora escolhida para o
atendimento da videoconferéncia, se estiver tudo correto confirme em: “Sim, solicitar lembrete”

Deseja receber um lembrete X
para ser atendido na data
abaixo?

(*) 23 de setembro de 2024

(10:00 (horario de Brasilia)

Sim, solicitar lembrete
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Pronto, seu atendimento serd agendado e acontecera na data e hora programada, vocé recebera
o link para realizar a videoconferéncia 10 minutos antes do horario agendado.

Seu lembrete foi criado com sucesso!

Fique de olho! Vocé serd notificado no dia e hordrio escolhidos.

{ar Voltar para tela inicial

Ficou alguma davida? % 4000-1807 @ soluti.com.br

Em caso de duvidas na emissao do certificado digital acesse o Link do Manual de Emisséao:

https://www.soluti.com.br/wp-content/uploads/2023/06/Manual-Certificado-BirdID-Emissao.pdf

Para Videoconferéncia:

- Certifique-se que o0s acessorios utilizados para a videoconferéncia estejam habilitados e
funcionando corretamente (Webcam e Microfone);

- Tenha em maos o celular em que o certificado sera utilizado;
- Certifique-se de que a conexdo da internet esteja estavel para evitar interrupcoes;
- Esteja em um local iluminado e silencioso sem a presenca de outras pessoas;

- N&o use bonés, oculos escuros e outros itens que atrapalhem a identificacao;


https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-02/KeAWcgPs8DBUmMGR-image.png
https://www.soluti.com.br/wp-content/uploads/2023/06/Manual-Certificado-BirdID-Emissao.pdf

Em casos de duvidas durante a emisséo do certificado digital, solicitamos que entrem em contato
com a Central de Atendimento da empresa Soluti responsavel pelo Bird ID

Central de atendimento

Telefone

Whatsapp
K8 (62) 4000.1807

Acesse aqui

Hordrios de atendimento
Segunda a Sexta das 08h &s 18h*

Atendimento dos sdbados

Durante os sdbados, das 8h as 12h, nosso time de especialistas estara
disponivel para te atender

Link para contato via whatsapp:

https://api.whatsapp.com/send/?phone=556240001807 &text&type=phone number&app absent=0

O horario para a realizacdo da videoconferéncia para emisséo do certificado digital € de segunda a
sexta das 8:00 as 18:00.

SECRETARIA MUNICIPAL DE CIENCIA, INOVAGCAO,
TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Araucaria

PREFEITURA

Paco Municipal

Rua Pedro Druszcz, 111 (32 Andar) - Bairro: Centro

(41) 3614-1593 (WhatsApp)

INOVAGAO E
TECNOLOGIA

smcit@araucaria.pr.gov.br
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