Solicitacao de Ajuste de
Ponto

Este servico permite ao servidor publico de Araucéria solicitar ajustes nos registros de ponto
eletrénico, caso haja inconsisténcias ou falhas de marcacao.

Vocé pode acessar o servico aqui:

[] Passo a passo:

1. Acesse o autoatendimento

Entre no portal: https://araucaria.atende.net/autoatendimento/.

‘ " E necessério estar logado para utilizar o servico.

2. Localize a categoria de servicos para servidor publico
e Navegue até a categoria correspondente OU

[ |
H Servidor Publico

o https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-

08/9WvpuijQBVOcapq9-image.png
e Utilize a ferramenta de busca digitando “ajuste de ponto” ou “ponto eletrénico”.
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3. Selecione a opcao “Solicitacao de Ajuste de Ponto”
4. Clique no botao “Acessar” no canto superior direito da tela.
5. Visualize o a lista com as datas de registros de ponto

e O sistema exibira os dias e horarios registrados.


https://araucaria.atende.net/autoatendimento/servicos/solicitacao-de-ajuste-de-ponto/detalhar/1
https://araucaria.atende.net/autoatendimento/
https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-08/yGeQOAVNq03AtIhb-image.png

@ SOLICITAGAO DE AJUSTE DE PONTO

Entidade® = MUMICIPIO DE ARAUCARLA L

Funciondrio/Contrato® L

DV EE T O, consultar

O, Hope =% Emitir Espelho Ponto | (O], Efetuss Registro de Ponto

|~ Data Dia | Registros de Ponta D Entemado HORAS NO_  Agbes
O1/0R/2025 Sexta 07:53 12:04 13:04 17:07 Mo oR:14

DRMBI2025 Sébada Néo

OBOB/2025 Domings Hdo

DAMEB/2025 Segunda BB 1203 13:04 17:04 NEo 0802

CS0B2025 Terga CE:05 12901 13:02 17:06 Wi 00

DEMRI202S Quarta GE:02 1206 13:06 17:04 Maa oR:02

OTMB/Z02S Guirta BE05 1203 13:04 17:06 Nio 0800

BRDB/2025 Sexta 07:59 1203 13:03 17:03 Ndo 08:04

DRDB/2025 Sabuada W&o

e Dias com inconsisténcias aparecerao com o icone (A ).
6. Solicite o ajuste
e Clique no botao “ + 7 a0 lado do dia com problema.
e Uma nova janela serd aberta para preenchimento da solicitacao.

Incluir Solicitagao de Ajuste de Ponto > =)
Funcionario/Contrato: - 1] Q
Local Trabalho: [ HY W i W V]

Data: 17/08/2025 @5

Dia:  Domingo

Tipo de Solicitagio* | Selecione... w
Registro Ponto
Hora®* | . Motivo Ponto* | Selecione... ~
Justificativa Ajuste®
o
Anexos:

Cligue agui para enviar argquivos
ou arraste e solte nesta area

() tamanho maximo para upload de arquivos & de 16MB

" connmer TR BT

7. Preencha os dados solicitados:
e Tipo de alteracao: Inclusao ou remocao de registro

Tipo de Solicitacio* | Selecione... b

Selecione...
H Imcluir Registro Ponto

Excluir Registro Ponto

o Hora exata: Informe o horario a ser ajustado

o Hora*
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e Motivo da solicitacao: Escolha uma das opcdes:

o BIOMETRIA NAO CADASTRADA
ESQUECEU DE REGISTRAR
SERVICO EXTERNO
PROBLEMA NO EQUIPAMENTO
CURSOS OU PALESTRAS

o REUNIAO EXTERNA

o

o

o

o

e Justificativa: Explique o motivo da alteracao
e Anexo (opcional): Inclua documentos, certificados, mensagens ou imagens que

reforcem a justificativa

" E possivel adiciorlar mais de um registro por solicitacao, use os

-+
comandos |_:|:|

8. Confirme a solicitacao

e Apds confirmar, o pedido ficara pendente de aprovacao pela chefia imediata.
e Cligue no icone da lupa para verificar o status da solicitacao.
e A Lembre-se de cobrar sua chefia para validar o ajuste.

9. Outros recursos disponiveis

Q Hoje E Emitir Espelho Ponto Q Efetuar Registro de Ponto

- Emitir o espelho de ponto diretamente no servico
- Para alguns servidores, também é possivel realizar o registro de ponto online pelo

portal
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