
Acesse o App IPM Atende.Net no seu Smartphone (se ainda não possui o aplicativo acesso
o tutorial que ensina a baixar o app no link: Baixe o App IPM Atende.Net)

Cadastro no
Autoatendimento do
Aplicativo Atende.Net
O objetivo deste tutorial é auxiliar o usuário a como
cadastrar-se no Autoatendimento para utilizar os serviços
da Prefeitura.

https://wiki.araucaria.pr.gov.br/books/aplicativo-atendenet/page/acesso-ao-aplicativo-atendenet


1. Clique em "Nova Conta":

https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-03/RbW6nNSQO9fvm6fZ-image.png




2. Selecione a sua "Entidade" e clique em "Selecionar":

https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-03/UcSEdMN52ei0xDSO-image.png


3.



Preencha seu CPF e clique em "Próximo":

https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-03/5gwOcHMg5AAU5VEI-image.png


4. Informe seus dados pessoais e clique em "Próximo":

https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-03/f0uKp48jyYr5iEg8-image.png


https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-03/mQ92fdKCxfC0Gbwn-image.png


5.



Informe seus dados de endereço e clique em

"Próximo":

https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-03/MEyQJ7jDwCftIzQf-image.png


6. Caso deseje anexar algum arquivo, localize no seu
smartphone e clique em "Próximo":



https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-03/zH30wCoEEP2Ujj3P-image.png


7. Cadastre uma senha (Lembre-se não é permitido
cadastro de usuários menores de idade) marque a
opção "Declaro possuir mais de 18 anos ou ser
emancipado" e clique em "Confirmar":

https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-03/PLcxCjUpsJRvGHKQ-image.png
https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-03/iAxuCY4Gd9xlvToR-image.png


https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-03/yzVJWYSSDpAhakkm-image.png


8. Após a criação do cadastro do usuário o sistema irá
enviar um e-mail para o e-mail cadastrado solicitando
a confirmação do e-mail, acesse seu e-mail e

confirme.

https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-03/55gSOL1MYBTVucxi-image.png


9. Quando seu cadastro estiver liberado acesse o
aplicativo através de usuário e senha criados e faça
suas solicitações:

https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-03/rZN1hPHE9raBifAv-image.png


https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-03/6v83y6RvrcX9sYCa-image.png


Se você tiver dúvidas ou precisar de ajuda adicional, entre em contato com a SMCIT via WhatsApp
clicando no telefone que aparece no rodapé desta página.

SECRETARIA MUNICIPAL DE CIÊNCIA, INOVAÇÃO,
TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO
Paço Municipal
Rua Pedro Druszcz, 111 (3º Andar) - Bairro: Centro

(41) 3614-1593 (WhatsApp)

smcit@araucaria.pr.gov.br

Dúvidas e Suporte:
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