Aplicativo
Atende.Net

e Acesso ao aplicativo Atende.Net

e Assinatura Digital pelo Aplicativo Atende.Net

e Cadastro no Autoatendimento do Aplicativo Atende.Net

e Criacao de Nova Assinatura Digital Avancada - App




Acesso ao aplicativo
Atende.Net

O objetivo deste tutorial é auxiliar o usuario no acesso ao aplicativo do Atende.net.

1- Baixe o aplicativo Atende.Net de acordo com o sistema do seu aparelho:

Android iPhone

- ANDROID APP NA #_ Disponivel na
y\ Google play @& AppStore


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.ipm.mobile.Atende.Net&hl=pt_BR
https://itunes.apple.com/ca/app/atende-net/id1330201742?mt=8

2- Apds a instalacao, acesse sua conta com Login e Senha do Atende.net (0 mesmo
utilizado no Portal do Cidadao/sistema Atende.Net):

00 =t all il B2

ipm astendenct

Completo e seguro.

Como vocé
Merece.

Acessar conta

Solicitar acesso



https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-02/GMtvBj9pXeZEmEWp-login1.jpg

3- Permita o0 acesso a localizacao do dispositivo caso seja solicitado:

00 = b all il &

Permitir que o app Atende.Net acesse a
localizagao deste dispositivo?

Aproximada



https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-02/mpAONWMCa69svlke-login2.jpg

4- Selecione o municipio:

Selecione sua entidade

Digite o nome da entidade

Sa Araucéria - PR



https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-02/uanTf99BTbajOY67-login3.jpg

5- Insira o Login e Senha para acessar:

00 = b all il

ipm atendenet

Acessando

=] iria -
=== Araucaria- PR (€

CPF/CNPJ *

CPF ou CNPJ

Este campo é obrigatdrio

Senha *
Sua Senha Q
[:‘ Utilizar Biometria Esqueceu sua senha?
Acessar Conta

—

Entrar com gov.b ] [ Acesso Anénimo J

Duvidas e Suporte:

Se vocé tiver duvidas ou precisar de ajuda adicional, entre em contato com a SMCIT via WhatsApp
clicando no telefone que aparece no rodapé desta pagina.

SECRETARIA MUNICIPAL DE CIENCIA, INOVACAO,
TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Araucdria

PREFEITURA

Paco Municipal

Rua Pedro Druszcz, 111 (32 Andar) - Bairro: Centro

INOVAGAO E (41) 3614-1593 (WhatsApp)

TECNOLOGIA
smcit@araucaria.pr.gov.br


https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-02/O6Zv4imKGordAgnv-login4.jpg
https://wa.me/554136141593?text=Oi%2C%20estou%20com%20problema%20relacionado%20ao%20aplicativo%20do%20Atende.Net.%20Poderia%20me%20ajudar%3F
mailto:smcit@araucaria.pr.gov.br




Assinatura Digital pelo
Aplicativo Atende.Net

Para atender a solicitacoes de assinatura através do
aplicativo Atende.Net siga 0s seguintes passos:

1- Abra o aplicativo e faca login, na tela inicial utilize o botéoE para acessar mais
opcoes:

1012 © 000 = o uil il @)

e Araucaria - PR

O\ Digite sua pesquisa aqui.. \9/

Servigos ¢

Ultimos Acessados

E Educagao g] Servidor

El Autista e Gestor

020 Animais "? Saude

‘ Arborizagéo Publica Q Transpor
Q Liberdade intima Il meus el
(@ certidces 8 cidadio
@ Esporte -i Limpeza
Diario Oficial E] Empresa:
mFornecedores @ lluminagi


https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-02/oXqPbJxash3neroC-tela1.jpg
https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-02/zp7ztAqAQPVNvEIr-botaomenu.png

2- Acesse a opcao Atende.Net:

& Menu Principal

RAMON ALVES GOMES

Atende.Net

Acesso a rotinas internas do sistema Atende.Net

Certificado Digital

Acesso rapido e simples ao seu Certificado digital

Alterar Senha

Atualize a senha da sua conta

Configuragoes
Configuragdes da aplicagdo

Politica de Privacidade

Politica de Privacidade do Usudrio - App Atende.Net

Sair do App



https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-02/kiQ5qpdHTEwFi7Yp-tela2.jpg

3- Navegue até a Ultima opcao, Gerenciamento do Sistema:

10:12 © O 0 = Mo all nll

& Araucdria - PR

@ Folha de Pagamento

Permite a gestao de Contratos de Funcionarios, ...

Ponto Eletronico
15

Permite o controle de Horérios, Reldgios Ponto,

IPTU e Taxas

Gestéo de Cadastro Imobilidrio.

AN

ISSQN e Taxas

Gestéao de Cadastro Mobilidrio e Alvara

Arrecadagao
Gestdo da Arrecadacgédo

Obras e Posturas

Fiscalizagao de Obras e Posturas.

2 @ @

Nota Fiscal Eletronica

Sistema de Nota Fiscal Eletronica do Fiscal Novo
EEB Gestéo da Saude
Gestao da Saude.

@ Vigilancia Sanitaria

Gestao da Vigilancia Sanitaria na area de Vigilancia e...

‘ Gestdao Ambiental

Permite o gerenciamento de licengas ambientais,

¢ Gerenciamento do Sistema
o Permite fazer a gestdo completa do sistema pelo



https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-02/zKoji86KALSRjmiq-tela3.jpg

4- Acesse a opcao Solicitacoes de assinatura:

10:12 © 00 = Moo all il @)

& Gerenciamento do Sistema

Rotinas

A
&,’ Solicitagdes de assinatura

* Certificados Digitais


https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-02/whRuW8iaryA0Oc8V-tela4.jpg

5- Expanda as opc¢des da assinatura que deseja assinar e sera possivel visualizar o
documento a ser assinado e outros detalhes da solicitacdo de assinatura. Para assinar,
acesse a opcao Assinar:

10:13 © 0 0 = Mo atl wll G
& Solicitagdes de assinatura ® Y
Pendente Processando Falha

teste Pendente

Numero: 570842
Solicitado por: RAMON ALVES GOMES
Solicitado em: 28/02/2025 10:09:59

mp -
D Arquivos

X  Rejeitar

&" Assinar

s= Detalhamento

Solicitagdes Anteriores


https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-02/OXIL4uOVon2b5rt8-tela5.jpg

Certificado & Solic. de Assinatura
6- Prossiga nas préximas etapas até a opca0 Confirmar para assinar o documento:

ficado Posigao da Tarja
RAMON ALVES GOMES - Assinatura Avangada - valido ... ¥ Direita v
Carimbo * Observagao
Prefeitura de Araucéria - Assinatura Digital v

“

Duvidas e Suporte:

Se vocé tiver duvidas ou precisar de ajuda adicional, entre em contato com a SMCIT via WhatsApp
clicando no telefone que aparece no rodapé desta pagina.


https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-02/ox2rgNK9iGpszTem-tela6-1.jpg
https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-02/MjYEPPRAAh7HgZG7-tela6-2.jpg

SECRETARIA MUNICIPAL DE CIENCIA, INOVACAO,
TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Paco Municipal

&

Araucdaria

PREFEITURA

Rua Pedro Druszcz, 111 (32 Andar) - Bairro: Centro

(41) 3614-1593 (WhatsApp)

INOVAGAO E
TECNOLOGIA

smcit@araucaria.pr.gov.br


https://wa.me/554136141593?text=Oi%2C%20estou%20com%20problema%20relacionado%20ao%20aplicativo%20do%20Atende.Net.%20Poderia%20me%20ajudar%3F
mailto:smcit@araucaria.pr.gov.br

Cadastro no
Autoatendimento do
Aplicativo Atende.Net

O objetivo deste tutorial é auxiliar o usuario a como
cadastrar-se no Autoatendimento para utilizar os servicos
da Prefeitura.

e Acesse o App IPM Atende.Net no seu Smartphone (se ainda nao possui o aplicativo acesso

o tutorial que ensina a baixar o app no link: Baixe o App IPM Atende.Net)



https://wiki.araucaria.pr.gov.br/books/aplicativo-atendenet/page/acesso-ao-aplicativo-atendenet

1. Clique em "Nova Conta":

152800 eH -

ipm astendenet

Selecione uma Conta

m

4 ® Al



https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-03/RbW6nNSQO9fvm6fZ-image.png




2. Selecione a sua "Entidade" e cliqgue em "Selecionar":
150200 eH -

Selecione sua entidade X
Digite o nome da entidade... O\
=
Araucaria - PR
E 3 O

15 Campo Largo - PR O
iy
g Pinhais - PR O
P

< ® i



https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-03/UcSEdMN52ei0xDSO-image.png




Preencha seu CPF e clique em "Préximo":

e

Criar nova
conta

o CPF/CNPJ

CPF/CNPJ *

~

PREENCHA SEU CPF

Anterior ‘

N



https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-03/5gwOcHMg5AAU5VEI-image.png

4. Informe seus dados pessoais e clique em "Préximo":

e

Criar nova
conta

o Dados Pessoais

Nome Completo *

0/100
Sexo
Selecione v
RG
0/18

Data de Nascimento *

Telefone

i !
LS A



https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-03/f0uKp48jyYr5iEg8-image.png

e

Criar nova
conta

sSexo
Selecione v

RG

0/18
Data de Nascimento *

Telefone
Celular *
E-mail *
i 1
Anterior



https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-03/mQ92fdKCxfC0Gbwn-image.png




Informe se

"Préximo":

(2%
Cidade *

/

Cl

Bairro *

Aldlﬂlﬂ

Enderego *

7/100

iTYicoaW W IVIKNTW 1T Wleou Wi U';;qu/

LW e NaTy

|

Anterior

-



https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-03/MEyQJ7jDwCftIzQf-image.png

6. Caso deseje anexar algum arquivo, localize no seu
smartphone e clique em "Proximo":



e

Criar nova
conta

Toque aqui para
selecionar um arquivo

Adicionar Item

A

{ Anterior

o



https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-03/zH30wCoEEP2Ujj3P-image.png

7. Cadastre uma senha (Lembre-se nao é permitido

PPN [Py ER N IS

1512 M@ -

7/ "

G

Nl 54% 8

&
° Senha
Senha *
Confirma Senha *
........ | o

emancipado

I:I Declaro possuir mais de 18 anos ou ser

1512 @™ »

Alerta

Néo é permitido o cadastro de
usuarios menores de idade

marque a
ou ser


https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-03/PLcxCjUpsJRvGHKQ-image.png
https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-03/iAxuCY4Gd9xlvToR-image.png

e

Criar nova

ecjaro possuir mais de 18 anos ou ser
emgncipado

AN

&



https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-03/yzVJWYSSDpAhakkm-image.png

s. ApOs a cr
enviar u
a confirm

confirme.

Alerta

Solicitagao de Acesso realizada
com sucesso!

Confirme seu e-mail para que a
entidade possa iniciar a analise
do seu cadastro. Enquanto isso
utilize o modo 'Anénimo’ para

acesso a aplicacao.



https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-03/55gSOL1MYBTVucxi-image.png
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9. Quando seu cadastro estiver liberado acesse o
aplicativo através de usuario e senha criados e faca
suas solicitacoes:


https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-03/rZN1hPHE9raBifAv-image.png

o Araucaria - PR

O, Digite sua pesquisa aqui..

Servigos ¢

E Educacao

a Alvaras

[& Cursos e Qualificagdes
&5 Processos Digitais

L! Certidoes

‘?} Esporte

Diario Oficial

il Meu

8 cida



https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-03/6v83y6RvrcX9sYCa-image.png

Duvidas e Suporte:

Se vocé tiver dldvidas ou precisar de ajuda adicional, entre em contato com a SMCIT via WhatsApp
clicando no telefone que aparece no rodapé desta pagina.

SECRETARIA MUNICIPAL DE CIENCIA, INOVACAO,
TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Paco Municipal
Rua Pedro Druszcz, 111 (32 Andar) - Bairro: Centro

Araucdria

PREFEITURA

INOVAGAO E (41) 3614-1593 (WhatsApp)
TECNOLOGIA

smcit@araucaria.pr.gov.br


https://wa.me/554136141593?text=Oi%2C%20estou%20com%20problema%20relacionado%20ao%20aplicativo%20do%20Atende.Net.%20Poderia%20me%20ajudar%3F
mailto:smcit@araucaria.pr.gov.br

Criacao de Nova Assinatura
Digital Avancada - App

Para criar a assinatura digital avancada no aplicativo do Atende.Net,
faca o login no aplicativo e siga 0s seguintes passos:

1. Acesse o0 menu do aplicativo:

e Araucaria - PR

Q, Digite sua pesquisa aqui

Servigos

E Educacgao @ Servidor

@ Autista e Gestor
'x' Animais e Saude
‘ Arborizagao Pliblica m Transpor
Il Meus Débitos (O certidge:
Q Consulta de Processos @ Esporte
E] Previdenciario eo\fagas de

E] Empresas ﬁ Fiscaliza

O lluminagdo Publica ﬁ Iméveis
v


https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-08/8kMucJXYyyGZsZ14-geraassinaturaapp1.jpg

2. Acesse a opcao Certificado Digital:

€& Menu Principal

RAMON ALVES GOMES

Atende.Net

Acesso a rolinas internas do sistema Atende.Net

Certificado Digital

Acesso rapido e simples ao seu Certificado digital

Alterar Senha

Atualize a senha da sua conta

Configuragdes
Configuragoes da aplicagdo

Politica de Privacidade
Politica de Privacidade do Usudrio - App Atende Net

Sair do App

3. Utilize o botao "Incluir Certificado" para iniciar a criacao do
certificado:


https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-08/0OKt3KSvkal3FOaz-geraassinaturaapp2.jpg

15:17 =Rl B

S Certificado Digital © Y

RAMON ALVES GOMES - Assinatura Avangada
Cédigo: 70987

Tipo: Certificado do Usuario

Categoria: Digital Avangada

Situagao: Desativado

Data de Inicio: 16/08/2024 10:49:41

Data de Validade: 06/11/2024 09:37:13

RAMON ALVES GOMES - Assinatura Avangada
Cédigo: 97735

Tipo: Certificado do Usuério

Categoria: Digital Avancgada

Situagao: Desativado

Data de Inicio: 07/11/2024 09:37:14

Data de Validade: 07/11/2025 09:37:14

RAMON ALVES GOMES - Assinatura Avangada
Cadigo: 115117

Tipo: Certificado do Usuario

Categoria: Digital Avangada

Situagdo: Ativo

Data de Inicio: 11/08/2025 15:13:29

Data de Validade: 11/08/2026 15:13:29

Incluir Certificado

4. Mantenha a opcao "Emitir certificado digital" e utilize o botao
"Préoximo":


https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-08/PlflWe8pjtNceLKS-geraassinaturaapp3.jpg

15:17 0= Sl B

&« Incluir Certificado Digital

o Certificado Digital

0 certificado é seu de uso intransferivel e sera submetido ao repositorio
de certificados digitais do sistema, protegido por senha e criptografia,
assegurando total seguranga tanto no armazenamento quanto no uso
do certificado.

Certificado Digital - Avancado: Esta iada ao signatdrio de
univoca, utiliza dados para a criagao de assinatura eletronica cujo
signatério pode, com elevado nivel de confianga, operar sob o seu
controle exclusivo e esta relacionada aos dados a ela associados de tal

maodo que qualquer modificagao posterior é detectavel.

Selecione uma das opgoes: *

Emitir certificado digital ¥,

Anterior Préximo

5. Escolha um nome para o certificado ou mantenha o padrao e utilize
o botao "Préoximo":


https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-08/Ji7oywjGDHGKrtYb-geraassinaturaapp4.jpg

15:17 Q0T Rl EE

&« Incluir Certificado Digital

° Geral

Categoria *

Digital Avangada -
Classificagao

Avancada -
Nome *

RAMON ALVES GOMES - Certificado Avangado

40/100

Notificar uso
sem

Solicitar senha
Sem

O

6. Selecione opc¢odes diferentes nos campos "Selecione o tipo de
anexo", a inclusao de arquivos anexos é facultativa nas solicitacdes de
assinatura digital, mas o campo tipo de anexo deve ter opcoes
selecionadas sem repeti-las:


https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-08/VIUctKYdb6XsfgaS-geraassinaturaapp5.jpg

15:18 Q0T Saal”

&« Incluir Certificado Digital

o Certificado

Data de validade

11/08/2026 15:17:45

Anexos:

Selecione o tipo de anexo:

Foto do responsavel com o documento de identificaga..

@

Toque aqui para
selecionar um arquivo

Selecione o tipo de anexo:

Documento oficial de identificagdo do responsével pel..

Arquivo

B

Toque aqui para
selecionar um arquive

7. Seu certificado sera criado, expanda as opc¢oes utilizando a pequena
seta no canto direito e utilize a opcao "Ativar":


https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-08/75VYeTx4q7ZkbPwb-geraassinaturaapp6.jpg

15:20 0=l &

e Certificado Digital ® Y

Situagao: Desativado
Data de Inicio: 07/11/2024 09:37:14
Data de Validade: 07/11/2025 09:37:14

RAMON ALVES GOMES - Assinatura Avangada
Codigo: 115117

Tipo: Certificado do Usudrio

Categoria: Digital Avancada

Situagao: Desativado

Data de Inicio: 11/08/2025 15:13:29

Data de Validade: 11/08/2026 15:13:29

RAMON ALVES GOMES - Certificado Avangado
Codigo: 115118

Tipo: Certificado do Usudrio

Categoria: Digital Avangada

Situagao: Desativado

Data de Inicio: 11/08/2025 15:18:45

Data de Validade: 11/08/2026 15:18:45

x’ Alterar '
iI Excluir

~"  Ativar

Incluir Certificado

Apds a confirmacao dos termos de uso, seu certificado estara pronto
para uso.


https://wiki.araucaria.pr.gov.br/uploads/images/gallery/2025-08/ut2Z2iBuagZBMa79-geraassinaturaapp7.jpg

