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1. INTRODUCAO

O Consultério na Rua foi instituido pela Politica Nacional da Atencdo Basica
(PNAB) de 2011, com o objetivo de promover a equidade de acesso ao Sistema Unico
de Saude (SUS), pela porta de entrada preferencial, Atencdo Primdria, as pessoas em
situacdo de rua. Além disso, ampliar o acesso a rede de saude e buscar a integralidade
no cuidado. E ofertado pelo Ministério da Satide como Estratégia Consultério na Rua
(eCR).

A eCR é um dispositivo de producdo de salde que vai além da forma tradicional
do consultério com estrutura fisica fechada. Apresenta dinamica de trabalho
desenvolvida na busca ativa de pessoas em situacdo de rua nos diversos locais da
cidade, valorizando o acolhimento e criacdo de vinculos, de forma a suprir as
necessidades trazidas por elas, sem julgamentos ou padrdes sociais, garantindo-lhes o
direito a saude.

Atualmente, segundo dados da Secretaria Municipal da Assisténcia Social de
Araucaria (SMAS), existem cerca de 300 usudarios em situacao de rua no municipio, tal
dado permite, segundo o Ministério da Saude (2011) a constituicao de 1 equipe
Modalidade |, conforme classificagdo a seguir:

- Modalidade I: quatro profissionais, entre os quais dois destes obrigatoriamente
enfermeiros, psicologos, assistentes sociais ou terapeutas ocupacionais e os
demais entre as seguintes categorias: agente social, técnico ou auxiliar de
enfermagem, técnico em saude bucal, cirurgido dentista, profissional/professor
de educacao fisica ou profissional com formacdo em arte e educacao;

- Modalidade Il —Idem a modalidade I, acrescidos de mais 2 profissionais de nivel
superior, totalizando 6 profissionais, dos quais 3 obrigatoriamente deverdo ser
enfermeiros, psicélogos, assistentes sociais ou terapeutas ocupacionais;
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- Modalidade Il — equipe da Modalidade Il acrescida de um profissional médico;

As atividades desenvolvidas por este servico possuem suas especificidades, por
isso, a necessidade de um POP para padronizar as atividades realizadas.

2. OBJETIVO

Padronizar e delimitar as atividades realizadas pela equipe multiprofissional
Consultdrio na Rua que realiza os atendimentos no territdrio de Araucaria.

3. ABRANGENCIA

Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem, Terapeutas Ocupacionais, Técnicos em
Saude Bucal e outros profissionais que atuam na Equipe do Consultério na Rua.

4. RESPONSABILIDADES

As equipes de eCR sdao compostas por multiprofissionais e suas atribuicdes
desenvolvidas devem estar fundamentadas no amplo conhecimento dos documentos e
diretrizes da Atencdo Basica e da Rede de Atencdo a Saude (RAS), e norteadas pelo
Cédigo de Etica Profissional, Leis de Regulamentacdo da Profiss3o e pelos protocolos
instituidos pela Secretaria Municipal de Saude.

Assim, considera-se como atribuicdes comuns a todos os profissionais, sendo
utilizado como referencial Brasil (2023):

- Fazer o reconhecimento do territério, com a identificacdo dos locais de
concentracdo das pessoas em situacdo de rua, suas potencialidades e
dindmicas;
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Desenvolver ac¢des que visem ampliar o acesso aos servicos de saude:
acompanhamento e/ou busca ativa das pessoas em situagdo de rua que
apresentam agravos em salde na area de abrangéncia de responsabilidade da
eCR, criancas e adolescentes, gestantes, gestantes portadoras de sifilis,
hipertensos, portadores de tuberculose, infeccdes sexualmente transmissiveis,
transtornos mentais e usudrios de alcool e outras drogas;

Planejar, elaborar e desenvolver atividades de educacdo em saude e conduzir
grupos educativos no territério; participagdo em campanhas, conforme
planejamento das equipes;

Acolhimento com escuta qualificada pelos profissionais de saude no ato de
receber e escutar as pessoas em situacdo de rua, que apresentam necessidades
de saude;

Atuar em vigilancia em saude, grupos e eventos visando planejamento e
implementacao de medidas de saude publica para protecdo e promogdo de
saude, prevengdo e controle de riscos, agravos e doengas das pessoas em
situacdo de rua;

Observar a comunicacdo verbal e ndo verbal da pessoa em situacdo de rua para
adequacao da linguagem e utilizagdao de discursos apropriados a realidade desta
populagao;

Articulacdo com as equipes da atencdo basica, referente ao territério de
abordagem para encaminhamento e acompanhamento das demandas de saude
da pessoa em situacdo de rua;

Observar e respeitar a dindmica comportamental do grupo das pessoas em
situacdo de rua, objetivando a garantia da seguranca das equipes, incluindo a
prevencao e reducao de estigmas;
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- Articulacido com rede de atencdo a saude e com a rede intersetorial e
intersecretarial. - Atendimento da demanda espontdnea ou identificada pelo
profissional/equipe;

- Atuar no conjunto de estratégias de reducdo de danos;

- Registros nos sistemas de informacdo em saude da rede municipal da SMSA,
com objetivo de coletar informacdes para andlise e melhor compreensdo dos
problemas de saude da populagdo, além do aprimoramento de politicas
publicas relacionadas.

4.1 Enfermeiro

A atuacdo do Enfermeiro é essencial no cuidado a pessoas em situacdo de rua,
considerando o contexto de vulnerabilidade em que se encontram. Além de realizar
suas funcgdes técnicas especificas de sua categoria, também realiza fun¢do importante
na articulacdo dos servigos, da saude e da assisténcia social, para garantir atendimento
integrado, e facilitar acesso aos usudrios. Para tanto, trabalha na criacdo de vinculo
com os pacientes, visto que, é o principal fator que propicia um atendimento integral.

A relacdo fortalecida com pessoas em situacdo de rua, possibilita que os
atendimentos atendam as suas necessidades reais, além de favorecer tratamento
digno.

O profissional Enfermeiro deve:

- Realizar o acompanhamento do tratamento dos casos de tuberculose, seguindo
o protocolo municipal, em conjunto com a vigilancia epidemiolégica da area de
abrangéncia da eCR;

- Realizar triagens, avaliagdes clinicas basicas e monitoramento do estado geral
de salde dos respectivos pacientes atendidos por este departamento;
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- Realizar a¢bes educativas com os profissionais a fim de sensibilizar a populacao
em situacdo de rua para a realizacdo de sorologia para HIV, Sifilis e Hepatites;

- Realizar curativos e procedimentos simples em casos necessarios;

- Orientagdo sobre higiene, prevencao de doencas, uso correto de medicamentos,
alimentacdo saudavel, saude mental, entre outros;

- Realiza encaminhamentos conforme identifica necessidades que precisem de
atendimento especializado (médico, psicdlogo, terapeuta ocupacional dentre outros);

- Documenta o atendimento em registros via prontuario de saude e acompanha
a evolucdo dos pacientes;

- Realizar aconselhamento e testagem rdpida para IST na UBS e in loco, mediante
treinamento especifico sobre a tematica e técnica utilizada;

- Realizar monitoramento do tratamento e pds-tratamento das doencas de
notificagdo compulsdria, segundo protocolos e diretrizes da Atengao Basica;

- Realizar consultas de enfermagem preferencialmente na UBS de referéncia ou
“in loco”, em locais que oferegam condigdes minimas necessarias ao atendimento de
acordo com o conceito de clinica ampliada e reducao de danos;

- Realizar atendimento psicoldgico individual ou em grupo, nas UBS de referéncia,
nos equipamentos sociais ou “in loco”; e realizar trabalho intersetorial e
intersecretarial;

- Considerar as singularidades do sujeito quanto as necessidades e dificuldade
para o enfrentamento da problematica do uso abusivo de alcool e outras drogas e das
condicOes adversas em estar em situacdo de rua;
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Assisté

- Contribuir de forma ativa no processo de educacdo permanente;

Em relagdo as atividades de articulagdo, incluem reunides intersetoriais com
ncia Social, Seguranca Publica e Meio Ambiente. Participacdo no Comité

Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional para a

Populacdo em Situacdo de Rua. Além disso, participacdo em reunides de discussdo de
casos com outros servicos da saude (CAPS AD, CAPS Il, UPA, HMA, SOA) e servicos da
assisténcia social (Centro POP, Casa de Passagem, Abordagem Social, CRAM, UAI

familias).

4.2 Téc

nico em Enfermagem

Realiza um papel fundamental no cuidado de pessoas em situagdo de rua, com

atividades de acolhimento, escuta, orientagdo e acompanhamento, além de auxiliar em

proced

imentos e a¢des educativas em saude.
Entre as atividades realizadas:

Realizar procedimentos de enfermagem “in loco” conforme as orientacdes do
enfermeiro responsavel; (Afericdio de SSVV, afericdo de dextro (glicemia),
administracdo de medicacdo via oral (VO) e intramuscular (IM); realizacdo de
curativos;

Agendamentos de consulta e exames, entrega de guias de consulta e de
exames;

Participacdo em reunides intersetoriais que debatem a respeito das Pessoas em
Situacao de Rua;

Realizacdo de busca ativa em conjunto com a equipe no territério, de acordo
com o planejamento;

Organizacao e reposi¢cdo de materiais de enfermagem;

Evolugdao em prontudrio eletronico;
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- Monitorar e realizar procedimentos de enfermagem nos casos de gestantes em
situacao de rua;

- Realizar acompanhamento do tratamento dos casos de tuberculose,
promovendo o tratamento diretamente observado (TDO), controle dos faltosos
seguindo o protocolo municipal vigente em conjunto com a vigilancia
epidemioldgica da area de abrangéncia da eCR;

- Realizar curativos e procedimentos simples em casos necessarios;

- Contribuir de forma ativa no processo de educagao permanente;

- Acompanhar o transporte de pessoas em situacao de rua para o destino
estabelecido na rede de atencdo a salide e/ou assisténcia social, se necessario.

4.3 Terapeuta Ocupacional

A atuacgdo do terapeuta ocupacional tem como foco o processo de ruptura do
cotidiano e de interferéncia no desempenho ocupacional das atividades diarias frente a
situacdo de rua.

Assim, envolve:

- Intervengdes direcionadas a (re)organizacao e (re)construgdao do cotidiano,
promo¢ao de redes de suporte, resgate da autonomia, ressignificacdo de
vivéncias, construcdo de novos projetos de vida e do sentimento de
pertencimento. (SILVA; BARBOSA, 2024);

- Promocgdo de acdes de promogdo, prevencdo, tratamento e reabilitacdo no
ambito da Atencdo Primaria a Saude (APS);

- Oportunizar atividades promotoras do autocuidado, produtividade e lazer;

- Desenvolver a andlise da Atividade de Vida Didria do usudrio, envolvendo
recursos da prépria rotina para promocao de saude;
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- Contribuir para a construcdo de um projeto terapéutico singular do usuario;

- Viabilizar e realizar agbes no territério, incluindo grupos terapéuticos
programados considerando as demandas social, econémica, cultural, dentre
outras;

- Promogao de encaminhamentos necessarios aos servigos de saude;

- Realizagdo de busca ativa em conjunto com a equipe no territdrio, de acordo
com o planejamento;

- A atuacdo intersetorial e intersecretarial com a rede municipal de salude e da
Assisténcia Social, assim como dos equipamentos que integram as demais
esferas de suporte social na comunidade, incluindo as Unidades Basicas de
Saude (UBS), os Centros de Atenc3o Psicossocial (CAPS), CAPS - Alcool e Drogas
(CAPS AD), instituicdes do terceiro setor, o Centro de Referéncia Especializado
da Assisténcia Social (CREAS), a Casa de Passagem (Instituicdo de acolhimento),
Centro de Referéncia Especializado para Populagcdo em Situacdo de Rua (Centro
POP), e os servigos de urgéncia e emergéncia;

- A participacdao no Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento
da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua;

- Contribuir de forma ativa no processo de educacdo permanente;
- Evolugao em prontuario eletrénico.

Sendo assim, sdo realizados atendimentos nas modalidades individual e em grupo,
além de agdes coletivas, multiprofissionais/interprofissionais e intersetoriais, em vistas
a ampliacdo de estratégias de cuidado com efetividade.

4.4 Técnico em Saude Bucal
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com a

Atua na conscientizacdo da populacdo em situacdo de rua sobre os cuidados
saude bucal e prevencdo de doencas que estdo intimamente relacionadas. Os

atendimentos sdo feitos por meio de orientacdes, com o intuito de ser a porta de

entrada da populagdo em situacao de rua ao SUS, ampliar o acesso a rede de salde e

buscar

a integralidade no cuidado.
O objetivo é analisar as principais necessidades e dificuldades relativas ao

cuidado de saude bucal dessa populacdo. As atividades realizadas sdo:

Acompanhar, apoiar e desenvolver atividades referentes a saude bucal com os
demais membros da equipe, buscando aproximar e integrar acdes de saude de
forma multidisciplinar;

Realizar agdes de prevencdo e orientagdo em saude bucal, juntamente com a
entrega de kits de higiene bucal, de acordo com suas competéncias técnicas e
legais;

Encaminhar e agendar pacientes para a equipe de Saude Bucal nas UBS do
municipio;

Realizar o acolhimento do paciente nos servigos de saude bucal;

Realizar as atividades clinicas dentro e fora do equipamento de saude quando
necessario, de acordo com suas competéncias técnicas e legais da profissao;

Evoluir atendimentos em prontuario eletrénico;
Contribuir de forma ativa no processo de educagdao permanente;

Encaminhar e agendar pacientes para as equipes de Saude Bucal apds acdo fora
do equipamento de saude, considerando UBS de referéncia do territério;

Organizar o ambiente de trabalho, considerando a sua natureza e as finalidades
das a¢Oes desenvolvidas em saude bucal;
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- Participar das reuniGes intersetoriais que debatem a respeito das Pessoas em
Situacao de Rua;

- Participacdo no Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da
Politica Nacional para a Populagdo em Situagao de Rua;

- Contribuir de forma ativa no processo de educacdo permanente;

- Realizar busca ativa em conjunto com a equipe no territério de acordo com o
planejamento da mesma.

4.5 Médico

- Realizar consultas médicas em conformidade com a Resolug¢ao Conselho Federal
de Medicina, CFM n2 1958/2010, compreendendo anamnese, exame fisico,
formulacdo de hipdteses diagndsticas, solicitacdo e interpretacdo de exames
complementares, prescricdo terapéutica e definicdo de condutas de
seguimento;

- Atender pessoas em situagao de rua em consultas médicas individuais ou
compartilhadas com outros profissionais da equipe, generalistas ou
especialistas, tanto na Unidade Basica de Saude de referéncia quanto “in loco”
(na rua, abrigos ou outros locais de convivéncia), utilizando abordagem integral,
centrada na pessoa e pautada na clinica ampliada e na redugdo de danos;

- Realizar visitas aos locais de moradia ou permanéncia dos usuarios, avaliando
condicdes de saude, riscos e vulnerabilidades, compartilhando as observacoes
com a equipe multiprofissional para subsidiar o planejamento das acoes;

- Avaliar situacdes clinicas no territorio, com foco em reducdo de danos, respeito
a autonomia, escuta qualificada e abordagem humanizada;
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- Elaborar e acompanhar Projetos Terapéuticos Singulares (PTS) junto a equipe,
aos usuarios e a rede de apoio, garantindo cuidado integral,
corresponsabilidade e continuidade do tratamento;

- Acompanhar usudrios em atendimentos especializados, de urgéncia e
emergéncia, internacdes hospitalares e outras avaliacdes médicas, assegurando
contrarreferéncia e continuidade do cuidado;

- Realizar atendimentos iniciais em situacGes de urgéncia, prestando suporte
basico de vida e acionando os servicos de referéncia quando necessario;

- Acompanhar regularmente usudrios com condi¢des crénicas e agravos
prevalentes, incluindo gestantes (especialmente portadoras de sifilis),
hipertensos, diabéticos, pessoas com tuberculose, IST/HIV/AIDS, transtornos
mentais e usuarios de alcool, crack e outras drogas;

- Discutir com a equipe de referéncia eCR e profissionais da rede as
possibilidades terapéuticas, planos de cuidado e encaminhamentos que
contribuam para o bem-estar, autonomia e melhoria da qualidade de vida dos
usuarios;

- Participar da elaboragcdo, monitoramento e avaliacdo do plano de acdo da
equipe, contribuindo para a definicgdo de metas, indicadores e estratégias de
acompanhamento;

- Registrar adequadamente os atendimentos, diagndsticos, condutas e
procedimentos em prontudrio eletrénico do municipio;

- Apoiar o monitoramento e a vigilancia de agravos prioritarios, notificando
doencas e situacdes de interesse em saude publica (tuberculose, sifilis, HIV,
hepatites, violéncia, etc.);

- Contribuir com o planejamento territorial das acdes, mapeando areas de risco,
fluxos populacionais e condicdes de vulnerabilidade que impactam a saude da
populacdo em situacdo de rua;

- Colaborar com a avaliacdo dos resultados e impactos das a¢Oes da equipe,
propondo ajustes e inovagdes que qualifiquem o cuidado ofertado;
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- Atuar de forma articulada com os servicos da rede socioassistencial, da saude,
habitacdo, trabalho, cultura e justica, fortalecendo a integracdo intersetorial e a
resolutividade das ag0es;

- Participar das reunides da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) e demais
espacos de articulacdo intersetorial, contribuindo para o cuidado integral de
usudrios com sofrimento mental e uso problematico de substancias;

- Discutir casos e construir planos de cuidado compartilhados com profissionais
da assisténcia social, saide mental e demais politicas publicas, assegurando
acompanhamento conjunto;

- Promover a¢bes educativas e de promocdo da saude voltadas a populacdo em
situacdo de rua, em articulacdo com a rede e movimentos sociais;

- Defender o direito a saude e a cidadania das pessoas em situacdo de rua,
combatendo praticas discriminatdrias e barreiras institucionais de acesso aos
servigos publicos;

- Participar de a¢des de Educagao Permanente em Saude, contribuindo para a
qualificacdo continua da equipe e da rede de atencdo;

- Apoiar o matriciamento de profissionais de outros servicos que atendem
pessoas em situagdo de rua, nos diferentes niveis de atengao;

- Colaborar com atividades de ensino, estagio e residéncia, supervisionando
estudantes e profissionais em formacdo, respeitando normas éticas e
pedagdgicas;

- Contribuir com estudos e pesquisas aplicadas, levantamentos epidemioldgicos
e inovacgOes em praticas de cuidado a populacdo em situacgdo de rua;

- Atuar segundo os principios da ética médica e do SUS, garantindo sigilo,
respeito, acolhimento e autonomia do usuario;

- Promover o vinculo terapéutico e o cuidado humanizado, reconhecendo as
singularidades e trajetdrias de vida das pessoas em situacdo de rua;

- Atuar conforme os principios da equidade, integralidade e universalidade,
assegurando acesso dessa populac¢do a todos os niveis de aten¢do a saude;
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- Contribuir com a educacdo e sensibilizacdo de outros profissionais e gestores
sobre os direitos e as necessidades especificas dessa populacao;

- Contribuir para a elaboragdo e atualizacdo de protocolos, fluxos, normativas e
documentos técnicos voltados a atencdo a salde da populagdo em situagao de
rua;

- Participar de reunides, féruns e eventos que tratem de temas relacionados a
promocdo da saude, reducdo de danos e politicas publicas intersetoriais;

- Defender o acesso universal e equitativo das pessoas em situacao de rua aos
servicos de salde, em consonancia com os principios e diretrizes do SUS.

4.6 Psicélogo

- Atuar junto a equipe multiprofissional identificando os aspectos da
subjetividade que intervém na saude geral do individuo;

- Realizar atendimento psicoldgico individual ou em grupo, nas UBS de referéncia
nos equipamentos sociais ou “in loco”;

- Considerar a singularidades do sujeito quanto a suas necessidades e
dificuldades para o enfrentamento da problematica do uso abusivo de dlcool,
crack e outras drogas e das condi¢Ges adversas da rua;

- Participar das discussdes de casos com a equipe para construcdo do Projeto
Terapéutico Singular; e providenciar os encaminhamentos necessarios;

- Atuar em parceria com profissionais de outras areas para articular o trabalho
intersetorial e intersecretarial;

- Realizar planejamento conjunto com os profissionais dos diversos servicos que
atuam no territdrio, focando no resgate e fortalecimento da autoestima;

- Realizar o acompanhamento dos casos sob a responsabilidade da equipe;

- Trabalhar o retorno aos vinculos interrompidos com familiares e sociedade.

4.7 Assistente Social
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- Atuar no atendimento direto com acbes socioassistenciais, de articulagdo
interdisciplinar e a¢des socioeducativas no trabalho do Consultério na Rua, com
vistas a promogao da saude e prevencao de doencas, (Parametros para atuagao
de Assistentes Sociais nas Politicas de Saude. Série: Trabalho e Projeto
Profissional nas Politicas Sociais. Conselho Federal de Servi¢co Social, Brasilia,
2010);

- Democratizar as informagdes por meio de orientagGes (individuais e coletivas) e
/ou encaminhamentos quanto aos direitos sociais da populagdo usuaria,
orientando, encaminhando e acompanhando os usuarios quanto aos beneficios
sociais e previdenciarios;

- Fortalecer os vinculos familiares respeitando as potencialidades, na perspectiva
de incentivar o usuario e a se tornar sujeito do processo de promocgao,
protecdo, prevencao, recuperagao e reabilitacdo da saude;

- Desenvolver atividades de insercdo social e articulagdo junto aos servicos da
rede de assisténcia social, de salde e de educacao, dentre outros;

- Mapear e articular os recursos do territério a fim de promover a reinser¢do
social e familiar;

- Orientar, encaminhar e acompanhar os usuarios quanto aos beneficios sociais e
previdencidrios;

- Trabalhar em coopera¢cdo com os agentes sociais visando a¢des de reducado de
danos e promocdo da cidadania;

- Contribuir nas sensibilizacdes dos profissionais quanto os aspectos relacionados
ao resgate da cidadania e beneficios para a populacdo em situagao de rua;

- Planejar, elaborar e conduzir grupos educativos no territério;

- Participar de reunides de articulacao de rede;

- Conhecer e articular o trabalho com outros servicos de saude, assisténcia,
trabalho, entre outros, do territorio;

- Realizar o acompanhamento social dos individuos acompanhados pela equipe;
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Realizar acompanhamento das questdes de educacdo e trabalho da populacao
em situacdo de rua, em parceria com a secretaria de Educacdo, Trabalho e
Cultura buscando encaminhamentos para espagos educacionais, de formagao
profissional e/ou geragdo de renda;

Desenvolver atividades coletivas, como de biblioteca circulante, eventos
culturais, participacdo em eventos ligados ao movimento do povo da Rua,
Féruns da area da Assisténcia Social, ONG s, Conferéncia Municipal da Saude,
de acordo com as necessidades e desejos da populagdo em situacao de rua do
territorio adscrito.

4.8 Cirurgiao Dentista

Realizar consulta odontoldgica de acordo com resolucao do Conselho Regional
de Odontologia — CRO, Lei n° 5.081 de 24 de agosto de 1966, que regulamenta
o exercicio legal da Odontologia. Compete ao cirurgido dentista realizar
consulta odontoldogica a qual compreende anamnese, exame fisico, a
elaboracdo de hipdteses e/ou conclusGes diagndsticas, tratamento
odontolégico preventivo-curativo, solicitacdo de exames complementares,
guando necessario;

As atribuicdes de um cirurgido-dentista que atua em uma unidade odontoldgica
movel sdo as mesmas de um profissional em consultdrio fixo, mas com um foco
maior na atengao basica, na saude coletiva e em a¢Ges de promogao da saude.
O cirurgido-dentista devera realizar a¢des de prevengdo, orientacdo e
tratamento em saldde bucal, de acordo com suas competéncias técnicas e
legais;

Realizar consultas na UBS de referéncia e “in loco” (no caso de haver Unidade
Odontoldgica Moével - UOM) ou em locais de moradia e convivéncia de pessoas
em situacdo de rua) quando necessario, com abordagem integral;
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- Atender pessoas em situacdo de rua em consultas odontolégicas individuais,
no caso de haver Unidade Odontoldogica Modvel e evoluir em prontudrio
eletrénico;

- Realizar visitas nos locais onde estao habitando, avaliar riscos, vulnerabilidade e
compartilhar os resultados com a equipe para conhecimento e desdobramento
de acdes;

- Encaminhar usudrios a consultas com especialistas no Centro de
Especialidades Odontoldgicas ou a atendimentos de urgéncia e/ou emergéncia
em horarios em que a Unidade Odontolégica Mdvel n3ao estiver em
funcionamento;

- Supervisionar tecnicamente a equipe de saude bucal: Técnico em Saude Bucal
(TSB) e Auxiliar em Saude Bucal (ASB);

- Participar no Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da
Politica Nacional para a Popula¢dao em Situacao de Rua;

- Discutir com profissionais da equipe do Consultério de Rua e outros,
possibilidades de tratamentos e encaminhamentos que contribuam para o
bem-estar do individuo;

- Participar de grupos e eventos que tratem de assuntos pertinentes a promogao
da saude e prevenc¢ao de doencas na populagdo em situagdo de rua;

- Contribuir com seus conhecimentos para elaboracdo de documentos e
protocolos que possam atender a pessoas em situacdo de rua em todos os
contextos;

- Discutir casos em reunides técnicas com a rede de servicos de assisténcia social
e da saude construindo propostas compartilhadas de cuidado dos usudarios
acompanhados por ambas as equipes;

- Contribuir de forma ativa no processo de educacdao permanente.

4.9 Profissional/professor de educagdo fisica

- Oferta da atividade fisica/praticas corporais;
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Realizar apoio matricial e acolhimento das demandas dos usudrios;

Promover busca ativa, educacdo em saude, articulagdo intrasetorial e
intersetorial, discussOes de casos, escuta ativa e estratégias de reducdo de
danos. (SILVA et al., 2021).

4.10 Profissional com Formagao em Arte e Educagao

Promocdo de atividades direcionadas a estimulacdo das expressividades
artisticas e culturais;

Facilitacdo de formas de didlogo e relagdes de cooperacao através de oficinas
ou intervencdo em arte-educacdo; (DIAS, A. G, 2022);

Realizar apoio matricial e acolhimento das demandas dos usuarios;

Promover busca ativa, educacdo em saude, articulacdo intrasetorial e
intersetorial, discussdes de casos, escuta ativa.

4.11 Agente Social

Realizar acbes de promocgdo e prevencdo ao uso abusivo de alcool e outras
drogas com perspectiva de reducao de danos;

Favorecer o acesso de a¢des de saude e sociais nos locais de concentracao de
usuarios de substancias psicoativas;

Estimular e favorecer o acesso as oportunidades de capacitacdes profissionais,
visando a inclusdao ao mercado de trabalho;

Identificar recursos sociais e culturais do territério visando acdes de reducdo de
danos;

Auxiliar no acompanhamento dos aspectos sociais dos PTS.
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5. FREQUENCIA

Executar tarefas diariamente de forma itinerante, considerando a PORTARIA N¢
1.255, de 18 de junho de 2021 : “O horario de funcionamento deverd se adequar as
demandas das pessoas em situacdo de rua, podendo ocorrer em periodo diurno e/ou
noturno e em qualquer dia da semana."

6. RECURSOS NECESSARIOS

Transporte adequado, protecdo individual (EPIs), materiais de higiene e saude,
medicamentos, materiais para a¢des de educa¢do em saude, equipamentos de apoio
para verificar os sinais vitais. Além de infraestrutura e articulagdo com outros servigos
da saude e da assisténcia social.

7. PRINCIPAIS PASSOS

As principais atividades a serem desenvolvidas no consultério na rua comecam
pelos cuidados em demanda espontanea, construg¢ao do vinculo, agdes em promogao e
prevencao a salde, cuidado continuado e translado de usuarios.

7.1 Cuidados Demanda Espontanea

Os cuidados em demanda espontanea, de modo geral, sdo aqueles realizados a
partir de queixas dos usuarios e ocorrem num primeiro contato, no qual o usuario visa
conhecer o servigo e a equipe de atendimento. Esses atendimentos sao frequentes, e
ja possibilitam vinculagdo, visto que, a eCR deve ser a principal porta de entrada dessa
populacdo no SUS, através da Atencado Primaria.

7.2 Vinculo
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Apds o primeiro contato, a principal relacdo estabelecida entre os usuarios e a
equipe é o vinculo, pois é através dele que os futuros atendimentos, a promocao e
prevencdo a saude serao facilitados.

Segundo Macedo, Sousa e Carvalho (2020), torna-se imprescindivel a
construcdo no manejo com a pessoa em situacdo de rua, em vistas a aproximacao
efetiva com a populacdo e acolhimento das demandas dos usudrios, assim como
promove a reducdo da divisdo rigida de nucleos profissionais e a consolidacdo das
competéncias de campo interprofissional.

7.3 Promogao e Prevengao a Saude

Em seguida ou de modo concomitante ao vinculo, sdo realizadas acdes
direcionadas aos cuidados de atengdo primdria a saude, promovendo a saude,
prevenindo doencas e gerenciando agravos de forma resolutiva com alta capacidade de
capilarizar as agdes de saude, de base territorial.

7.4 Plano de Cuidado Continuado

A eCR tem trés planos fundamentais de atuacdo: a rua, a sede/unidade de
referéncia, e as redes institucionais (saude e intersetoriais), perpassando toda a gestao
e a producdo do cuidado. Estdo previstos direcionamentos de casos mais complexos
para outros niveis de atencdo, quando necessario.

7.5 Translado de Usuarios

O translado de usudrios em situacao de rua ndo é rotina nos atendimentos da
eCR, no entanto, considerando as vulnerabilidades que permeiam o publico em
situacdo de rua, eventualmente esses usudrios sao transportados pela equipe,
considerando o plano de cuidado continuado e autonomia da equipe para tal decisao.
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8. FATORES DE RISCO DO POP

A equipe do Consultdrio na Rua enfrenta riscos fisicos, bioldgicos, ergonémicos
e psicossociais, em decorréncia das condi¢des de trabalho em ambientes externos e ao
atendimento a populagdo em situac¢do de rua, incluindo:

8.1 Riscos Fisicos e Bioldgicos

- Variagdes climaticas: exposicdo a temperaturas extremas (calor e frio), chuva,
vento, que podem causar hipotermia, insolacdo, desidratacdo e outras
condigdes relacionadas ao clima;

- Riscos de acidentes: ambientes externos podem apresentar obstaculos,
superficies irregulares, transito intenso, além de risco de acidentes de transito e
com objetos cortantes ou perfurantes;

- Agentes biolégicos: exposicdo a doencas transmitidas por vetores (mosquitos,
ratos), contato com residuos e materiais contaminados, além de possibilidade
de contamina¢dao por contato com pessoas em situagdo de rua com doengas
infecciosas.

8.2 Riscos Psicossociais

- Desgaste emocional: O trabalho com pessoas em situacdo de vulnerabilidade
pode gerar desgaste emocional e estresse, devido as dificuldades enfrentadas
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pela populacdo atendida e ao ambiente imprevisivel, que apresenta
possibilidades de tenses emocionais;

- Baixas recompensas e reconhecimento: A equipe pode enfrentar restricbes de
reconhecimento e apoio por parte da rede intersetorial e de outros servigos de
saude, além de dificuldades de articulacdo intersetorial;

- Eventos violentos ou traumaticos: A equipe estd exposta a circunstancias de
violéncia diante dos comportamentos de risco individuais e coletivos dos
usudrios atendidos, incluindo alteragdes comportamentais sob o uso de
substancias psicoativas, além de possibilidades de agressdes por terceiros
diante de conflitos com a populacdo atendida.

8.3 Riscos Ergonomicos

- Levantamento de peso: o transporte de materiais e equipamentos,
especialmente em locais com acesso limitado, pode causar lesdes na coluna e
outras partes do corpo;

- Ambiente de trabalho: a necessidade de atuacdo profissional itinerante pela
equipe, com exposicao a circunstancias de restricbes para espaco adequado ao
trabalho, podem contribuir para o desconforto e o aumento dos riscos
ergondémicos.
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