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Assunto
Ações de fiscalização realizadas pela Secretaria Municipal de Saúde (SMSA).

Objetivo
Orientar quais são as ações da SMSA, quando do recebimento de denúncias de possível infração sanitária,

dentro do ordenamento jurídico do Sistema Único de Saúde (SUS).

Conceitos
Ação de fiscalização: As ações de fiscalização têm início a partir de denúncias, de queixas técnicas, de programas
de  monitoramento  e  ruídos  de  informação  da  imprensa  ou  da  população. Na  fase  inicial  do  processo  de
investigação  são  avaliadas  as  informações  que  foram  apresentadas  e,  a  depender  do  caso, solicitados  mais
subsídios para análise da equipe técnica especializada. Durante esse processo,  a SMSA pode adotar  medidas de
controle a fim de eliminar, reduzir ou atenuar os eventuais riscos sanitários a saúde da população¹.

Infração     sanitária  : Ação realizada pela SMSA, com o objetivo de eliminar, diminuir ou prevenir riscos à saúde
coletiva, intervindo em problemas sanitários decorrentes do meio ambiente, da produção e circulação de bens e
da prestação de serviços de saúde e de interesse da saúde².

Ações
Quadro demonstrativo das ações fiscalizatórias mais comuns atribuídas a SMSA frente aos demais órgãos.

Área Ação Órgão Contato para denúncia

Animais

Fiscalização quanto a criação de animais de 
pequeno porte em área urbana

SMSA 
Ouvidoria da Saúde  

0800 643 7744

Fiscalização quanto a criação de animais de 
médio e grande porte em área urbana

SMMA, com apoio da
SMUR se em via

pública
3614-7480

Investigação de suspeita de zoonoses (raiva, 
leptospirose, febre amarela, etc.)

SMSA 
Ouvidoria da Saúde   

0800 643 7744

Orientação frente a proliferação de vetores,  
pragas urbanas, animais sinantrópicos.

SMSA 
Ouvidoria da Saúde  

0800 643 7744

Assistência a animais de produção SMAG 3614-7530

Resgate de animais silvestres SMMA 3614-7480

Fiscalização quanto a maus tratos animais SMMA 3614-7480

Perturbação do sossego por animais SMSP 3614-1798



Resíduos sólidos

Fiscalização da coleta, disposição e tratamento
dos resíduos sólidos (comuns e recicláveis). 
Análise de PGRS (Plano de Gerenciamento de 
Resíduos Sólidos).

SMMA 3614-7480

Fiscalização quanto a disposição inadequada, 
acúmulo de resíduos (perigosos e não-
perigosos), armazenamento externo

SMMA 3614-7480

Aprovação de PGRSS (Plano de Gerenciamento
de Resíduos de Serviços de Saúde) e 
fiscalização quanto ao acondicionamento, 
coleta e transporte interno de resíduos de 
serviços de saúde.

SMSA 
Ouvidoria da Saúde  

0800-6437744

Efluentes

Fiscalização de lançamento de efluentes em 
corpos hídricos

SMMA 3614-7480

Avaliação de esgoto na rua / a céu aberto 
(quando há rede de esgoto).

SANEPAR 0800-200-0115

Fiscalização de esgoto vazando do terreno de 
um vizinho a outro, ou fossa séptica vazando 
na rua.

SMSA
Ouvidoria da Saúde  

0800-6437744

Avaliação - galeria de águas pluviais (“boca de 
lobo”) entupida

SMOP
Ouvidoria Geral
0800 643 1550

Terreno Baldio
Fiscalização de lote vazio, com mato alto, 
acúmulo de lixo, etc.

SMUR 3614-1443

Água parada com risco
para proliferação de

vetores.

Orientação e fiscalização para monitoramento
e prevenção e controle do Aedes aegypti.

SMSA  - DVSAT
Ouvidoria da Saúde  

0800 643 7744

Vandalismo
Fiscalização de vandalismo em propriedade 
pública.

SMSP 3614-1798
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