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1. INTRODUCAO
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Este Procedimento Operacional Padrdao (POP) estabelece diretrizes e rotinas para
a realizacdo de atendimentos nos consultdrios dos servicos de salde da Rede de
Atencdo em Saude (RAS). Visa garantir um servico de saude acessivel, humanizado,
seguro, eficiente e alinhado as normativas do Sistema Unico de Saude (SUS),
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promovendo a integralidade e a resolutividade do cuidado.
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2. OBJETIVO
Padronizar as atividades realizadas nos consultérios, promovendo:

Atendimento humanizado e centrado no usuario;
Seguranca do paciente e do profissional;
Organizagao do processo de trabalho;

: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUIDO ACESSE https:/ic.ipm.com.bripG0cGed

Cumprimento das legislacdes e protocolos vigentes;

Efetividade na assisténcia prestada.

] E-IL ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 04/0
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3. ABRANGENCIA

Aplica-se a todos os profissionais que atuam nos consultérios dos Servigos de
Saude, incluindo médicos, enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem e equipe
multidisciplinar.
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4. RESPONSABILIDADES
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e Coordenacdo do Servico de Saude: garantir a implementacdo e a atualizagdo
deste POP.

e Médicos, Enfermeiros e e-Multi: realizar atendimentos conforme os
procedimentos descritos neste POP e executar os atendimentos conforme os
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principios da atengao primaria.
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e Técnicos e Auxiliares de Enfermagem: preparar o consultério e auxiliar nos
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atendimentos conforme as diretrizes estabelecidas e zelar pelo uso adequado
dos materiais e equipamentos.

5. FREQUENCIA

As atividades descritas devem ser realizadas diariamente, durante todo o horario
de funcionamento dos Servicos de Saude.

: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUIDO ACESSE https:/ic.ipm.com.bripG0cGed

E-IL ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 04/0

6. RECURSOS NECESSARIOS

=
[=

e Equipamentos médicos: estetoscépio, esfigmomandmetro, termometro,
oximetro, otoscépio, etc.

e Materiais: computador, impressora, canetas, formularios, abaixador de lingua,
algodao, balanca adulto e pediatrica, fita métrica, espéculo ginecoldgicos, kit
para coleta de citopatoldgica (conforme a especificidade do Servico de Saude),
lencol descartavel, etc.

e Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs): jaleco, luvas, mascaras, etc.

e Produtos de limpeza: dlcool 70%, papel toalha, sabdo liquido, etc.

e Mobiliario adequado: mesa, cadeira, maca, lampada auxiliar, mesa ginecoldgica
e banqueta, etc.
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a) Equipamentos médicos:

Estetoscdpio;
Esfigmomanodmetro;
TermoOmetro;
Oximetro de pulso;
Otoscodpio;
Glicosimetro.

b) Materiais de uso diario

Computador com acesso ao sistema de prontudrio eletronico;
Impressora;

Canetas, formuldrios e receituarios;

Abaixador de lingua, algodao, gaze;

Balanca (adulto e pediatrica);

Fita métrica;

Kit para coleta de citopatoldgico;

Lengdis descartaveis;

Toalhas de papel.

c) EPIs

Jaleco limpo e em bom estado;

Luvas de procedimento;

Mascaras cirdrgicas ou N95, conforme risco;
Protetores faciais ou 6culos, quando indicado;
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d) Produtos para higienizagdo
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e Alcool 70%;
e Sabonete liquido;
e Papel toalha.
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e) Mobiliario:
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Mesa e cadeira para o profissional;

Cadeira para o paciente e acompanhante;

Maca clinica;

Mesa ginecoldgica (de acordo com a especificidade do Servico de Saude);
Luminaria auxiliar ou foco clinico;

Armarios e suportes para materiais;

Banqueta.
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7.1 Preparacao do Consultorio

e \Verificar a limpeza e organizacdo do ambiente;

® Assegurar que todos os materiais e equipamentos necessarios estejam
disponiveis e em condig¢Oes de uso;

e Organizar os insumos de forma acessivel.

7.2 Atendimento ao Paciente
® Receber o paciente de forma acolhedora e respeitosa.

® Realizar a anamnese e o exame fisico conforme as queixas apresentadas.
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Registrar todas as informacdes pertinentes no prontuario do paciente.

26d8h.

Confirmar a identidade do paciente por nome completo e data de nascimento.

7

Realizar a higiene das mao de acordo com o POP 009 - Higienizagao das Maos
Receber o usudrio com escuta ativa, acolhedora e de forma respeitosa.
Realizar a anamnese clinica de forma estruturada e registrar no prontudrio.
Proceder ao exame fisico, conforme necessidade clinica apresentada.
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Registrar sinais vitais e dados antropométricos quando necessario.
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Realizar a higiene das maos de acordo com o POP 009 - Higieniza¢dao das Maos

712

ao final do atendimento;

e Realizar prescricdio de condutas, exames e/ou medicamentos, conforme
protocolos.

e Registrar todas as acOes assistenciais no prontuario de forma legivel e
padronizada.

e Garantir sigilo e confidencialidade das informacdes.
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7.3 Encerramento do Atendimento
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Orientar o paciente quanto ao tratamento prescrito e aos cuidados necessarios.
Agendar retornos ou encaminhamentos, se necessario.
Garantir a limpeza e organizacao do consultério para o préximo atendimento.

Orientar o paciente sobre diagndstico, tratamento, cuidados domiciliares e
sinais de alerta.

Garantir entendimento da prescri¢dao por parte do usudrio.

Realizar ou agendar encaminhamentos para outros servicos quando necessario.
Registrar a data do proximo retorno, se indicado.

Realizar a desinfec¢do das superficies utilizadas e reorganizar o consultério para
o préximo atendimento.
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7.4 Medidas Preventivas
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e Utilizacao correta dos EPIs.

e (Capacitacdo continua da equipe.

e Utilizacdo correta e constante de EPIs por todos os profissionais, conforme o
procedimento.
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e Higienizacdo das maos antes e apds cada atendimento, conforme o POP 009 -
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Higienizacdo das Maos e POP 010 - Antissepsia das Maos;
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e (Capacitacdo continua dos profissionais quanto as diretrizes assistenciais e
éticas.

e Comunicacdo imediata a coordenacdo em caso de intercorréncias, falhas
operacionais ou acidentes de trabalho.

8. FATORES DE RISCO DO POP
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Riscos Bioldgicos, Ergondmicos e Psicossociais.
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