
Início do Processo Fim do Processo Evento
Intermediário Tarefa Subprocesso Fluxo de

mensagem Associação Fluxo de Gateway Gateway paralelo Objeto de dados

sequência 
 Armazenamento

de dados

MAPEAMENTO DE PROCESSOS DA SECRETÁRIA  SMAG

Este mapeamento de processos tem como finalidade representar, de forma clara e padronizada, o processo da
Secretária de Agricultura e Abastecimento. A representação visa facilitar a compreensão das etapas e fluxos envolvidos 
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Inicio do
Processo

Procura a
Secretaria

para iniciar o

novo processo

Denuncia / Vistoria

Faz o
requerimento
presencial ou

online

Classifica o tipo
de abertura de

requerimento de
acordo com a
documentação

Verifica a data de
vistoria ou a
existência de
uma denuncia

Cancela o
Processo

Desloca a equipe
junto a outros órgãos

para realizar a
fiscalização

Faz o
Preenchimento dos

dados no sistema de
acordo com o tipo
de requerimento

Não

Abertura do
processo

Sim

Correção realizada

Realiza o
levantamento

das
irregularidades

CPF / RG /
Comprovante de

Endereço (Opcional
CAD PRO ou CNPJ)

Faz a validação
da documentação

Possui
Chancela

Não possui
Chancela

Faz a correção
da

documentação

Não realizara a
adequação

Não

Sim

Documentos
necessários

estão corretos

Abertura de
prazo para
regularização

Interdição do
estabelecimento

Processo de
Abertura de novo

processo

Faz o
agendamento

da Visita
Técnica

Avisa o requerente sobre
a data da visita prévia,

conforma agenda

Desloca a
equipe para
realizar Visita

Técnica

Pagamento da taxa de
vistoria Lei n°1576/2005.

(Cód 710)

Declaração de
Ciência /

Declaração de
Responsabilidade
/ Declaração de
Procedência de

água

Vistoria e
Documentação
estão corretos

Sim

Realiza a
verificação da
estrutura e a
validação da

documentação

Não

Certificação
prévia do

estabelecimento

Pagamento da taxa de
analise prévia ou parcial

da documentação

Sim

Checklist documental
para Registro SIM/POA

Abertura de
prazo de

contestação

Pedido de
documentação ao

Responsável Técnico
(P.A.C, Rótulos Ficha
Técnica, Registro de

Produtos)

Realiza a
contestação e

corrige pontos não
ok

Não

Programas de
autocontroles
implantados

(Responsável
Técnico)

Analise
Físico/Químico

e
Microbiológica
dos produtos
cadastrados

Preenchimento
dos registros do

produtos

Autorização de
Produção /

Comercialização

Emissão de
certificado
definitivo

Contestação
não

realizada

Registro de
produtos e envio

de Rótulo
(Responsável

Técnico)

1º Analise
obrigatória, Com
atualização anual

Acompanhamento e
Auditorias

O Responsável
técnico do

demandante
atualiza a

documentação

Pagamento de Taxa
Art.12 - Lei n°

1576/2005. (Cód712)

Conclusão do
Processo

Cancela o
Processo

REGISTRO/FISCALIZAÇÃO SIM-POA


