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INCIDENTE & EVENTOS ADVERSOS

Alinhando-se com as diretrizes da segurangca do
paciente e com os principios da cultura de notificagao
ndo punitiva, o NQS conduzira o desenvolvimento de um
projeto piloto na Atengdo Primaria a Salde, inédito no
municipio, em parceria com o DAP, voltado a
implantacdo de um sistema estruturado de notificagao
de incidentes e eventos adversos relacionados a
assisténcia a saude.

O objetivo da notificagdo de
incidentes e eventos adversos
é MINIMIZAR FALHAS DE
PROCESSOS e ndo apontar
pessoas.

Apesar da relevancia da notificagdo de incidentes e
eventos adversos como ferramenta de gestdo e
melhoria dos processos assistenciais, ha necessidade
de construgdo de um sistema acessivel, com fluxo
definido e capacitacdo das equipes envolvidas. Esta
medida é fundamental para incentivar o registro de
ocorréncias e fomentar uma cultura organizacional
voltada a aprendizagem institucional e ndo a punigao.

A Unidade Basica de Saude S&o Francisco de Assis
(CSU) foi selecionada como unidade piloto e o periodo
de execugao sera de 06 meses, iniciando em julho de
2025.

A notificagdo, que pode ser realizada via atende.net ou Com a realizagio deste projeto piloto, espera-se a

por via formulario do Google Forms, estara disponivel  construgdo de um sistema eficaz de notificagao, visto
para pacientes, acompanhantes ou profissionais de que este é um dos pilares para uma cultura
saude. Ela é fundamental para a identificagdo e analise institucional segura. Busca-se ainda avaliar a
das possiveis causas dos eventos, permitindo a efetividade do processo e o potencial de expansao da

implementacdo de medidas para prevenir futuras  estratégia para toda a Rede de Atencdo a Satde de
ocorréncias e garantir maior seguranga assistencial a0 Araucéria.

paciente.
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CUIDAR COM QUALIDADE

praticas que transformam

Em continuidade a programagdo de sensibilizagdo da Rede para a cultura
de qualidade, foi realizado o 1° Encontro da Qualidade - “Cuidar com
Qualidade: Praticas que Transformam” nos dias 11 e 13 de junho de 2025
em quatro turmas. Nesta ocasido foram apresentados temas como:
Qualidade e Seguranga do Paciente, as Seis Metas Internacionais de
Seguranga do Paciente, Dinamicas de grupo (bingo com o objetivo de
fixacdo das metas e a brincadeira “Telefone sem Fio” para evidenciar ruidos
de comunicacdo, em alusdo a Meta 2 - Comunicagéo Efetiva).
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0 QUE AMBAS

tem em comum?

Ambas lidam com vidas.

Em 2024, o Brasil registrou 153
mortes em 175 acidentes aéreos,
segundo a CENIPA (Centro de
Investigagdo e Prevengdo de
Acidentes Aeronauticos — CENIPA,
2024).

No mesmo ano, o setor aéreo
transportou mais de 118 milhdes de
passageiros, com aproximadamente
925 mil decolagens, de acordo com
a ANAC (Agéncia Nacional de
Aviacéao Civil — ANAC, 2024).

Isso representa cerca de 165
acidentes por milhao de voos — com
altissimo nivel de seguranga,
mesmo diante de tamanha
complexidade. Essa performance é
resultado direto de protocolos
rigorosos, treinamentos constantes
e cultura de reporte estruturada.

Agora vamos a saude: em 2024, no
Brasil, foram 396.629 eventos
adversos notificados, com 2.363
mortes evitaveis por falhas na
assisténcia (Fonte: Notivisa / 2024).
Resultados algumas vezes evitaveis,
caso o0 rigor em documentos
instrutivos e de seguranga fossem
equiparaveis aos da aviagao.

A aviagdo nao improvisa. Ela treina,
padroniza, simula e aprende com o
erro.
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Ja na saude, o protocolo, as vezes, é
visto como burocracia — quando, na
verdade, ele deveria ser a base da
seguranga.

4 REFLEXAOQ )
*’( Na aviacgdo, o protocolo é
visto como REGRA;
Na saude, o protocolo
muitas vezes é visto como
BUROCRACIA.
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Na SMSA, o NQS é responsavel pelo
gerenciamento de documentos
oficiais (POPs, Protocolos, Linhas,
Manuais, etc) e esta é uma das
principais atribuicdes desenvolvidas
pelo setor para garantir que os
documentos sejam padronizados,
atendam as normas técnicas e
contemplem fluidez de informagdes.

Tem como um de seus objetivos a
guarda e o zelo dos documentos
oficiais produzidos pelos diversos
departamentos da Secretaria
Municipal de Salide — SMSA.

Para tanto, o NQS estabelece
normas e procedimentos
necessarios para materiais
impressos ou digitalizados que

devem estar em consonancia com
as boas praticas em salde.
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A gestdo de documentos compete

ainda evitar a criagdo de
documentos  desnecesséarios, a
duplicagdo e a presenga de versoes
caducadas; o controle do uso e a
circulagdo dos documentos; a
avaliagao, selecao e eliminagao dos
documentos sem valor para a
gestdo, bem como assegurar a
disponibilidade daqueles essenciais
em situagdbes de crise ou
emergéncia.

Os POPs devem ser atualizados a
cada 2 anos ou antes, se houver
mudancas na legislagdo ou
quaisquer outras pertinentes para a
condugdo das atividades descritas

no  documento. Apos cada
atualizacdo deve-se realizar o
treinamento da  equipe para

posterior validagdao do POP na Rede.

Manter esses documentos e o0s
treinamentos atualizados permite o
alcance da exceléncia operacional,
proporcionando uma melhor
comunicacao, aumento da
produtividade, maior seguranga e
precisdo na execugao das tarefas.
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24/06
MUNDIAL DE
PREVENGAO DE QUEDAS

A Sociedade Brasileira para a Qualidade do Cuidado e
Seguranga do Paciente anuncia a campanha “Seguranga
em Cada Passo” cujo objetivo é a sensibilizacdo de
profissionais de saulde, instituicoes e da populagdo em
a prevengcao de quedas tanto em contexto

relagao

assistencial como domiciliar.
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LEMBRE-SE SEMPRE DE...

Fazer avaliacdo de riscos
potenciais do ambiente.

Adequar os ambientes para
minimizar quedas.

Envolver pacientes e familiares
para alertar os riscos.

Capacitar as equipes de
trabalho sobre o tema.

\

Equipe NQS

Edeny A. T. Loyola - Coordenacéo
Aline R. Scheidt - Apoio técnico
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Camile da S. Budel - Estagidria
Isabelle L. dos Santos - Estagidria

Jessica F. Ventura - Apoio administrativo
Keila E. P. de Godoi - Apoio técnico
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