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EDITORIAL

Nesta edigdo especial o informativo Qualidade As acdes neste primeiro  trimestre

em Foco apresenta agdes desenvolvidas
relacionadas a Seguranga do Paciente na
SMSA.

A qualidade e a seguranga em salde séo
pilares fundamentais na prestagéo de servigos
de saude e ambas estdo intrinsecamente
atreladas. Sem seguranca, ndo ha qualidade!

A gestdo da Seguranga do Paciente aplicada
aos processos assistenciais e administrativos
busca garantir a eficiéncia e humanizagao no
atendimento bem como a adogdo de agdes
que visam implementar processos mais
seguros e eficientes fortalecem a cultura da
qualidade.

Neste sentido, o NQS tem se empenhado em
sensibilizar a Rede de Saude (RAS) para
conceitos, definicdbes e taxonomia utilizadas
na Seguranga do Paciente, que visam a
implantacdo de programas voltados a esta
tematica:
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com preenderam:

Continuidade da implementacdo do Ndcleo
Municipal de Seguranga do Paciente - NMSP;

Divulgagdo da Cartilha de Seguranga do
Paciente para servidores e usuarios da RAS;

Curso “Seis Metas Internacionais de
Seguranga do Paciente” voltado aos Agentes
Comunitarios de Saude - em parceria com o
Departamento de Atengao Primaria - DAP ;

Continuidade do curso de Higienizagao das
Maos (Meta 5 - Higiene das Mé&os) em
parceria com o Departamento de Urgéncia e
Emergéncia - DUE;

Sensibilizagdo das 6 Metas Internacionais de
Seguranga do Paciente e mapeamento de
processos no PAI - HMA;

Projeto piloto em parceria com o DAP para a
implantagdo do Plano de Gerenciamento de
Tecnologias em Saude - PGTS.

BOA LEITURA!
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SEGURANCA
do Paciente

A Seguranga do Paciente visa reduzir ao minimo os riscos de danos desnecessarios na
assisténcia a saude. Para garantir um cuidado mais seguro, o Ministério da Saude aprovou
Protocolos de Seguranga que seguem as metas internacionais da Organizagao Mundial da Saude
- OMS e da Joint Commission International (JCI), com foco na padronizagéo de préticas seguras.
As seis principais metas sao:

META 1 - Identificagao correta do paciente - Utilizar dois identificadores, como nome e data de nascimento, para
evitar erros.

META 2 - Comunicagao efetiva - Garantir a clareza e 0 momento adequado na transmissao de informagoes criticas.

META 3 - Seguranga na Cadeia Medicamentosa - Garantir a seguranga na prescri¢ao, dispensagao e administragao de
medicamentos, prevenindo erros que possam causar danos ao paciente.

META 4 - Cirurgia segura - Assegurar que o procedimento seja realizado no paciente e local corretos, com checklists e
marcagao prévia.

META 6 - Prevengdo de quedas e lesoes por pressao - Identificar pacientes de risco e adotar medidas como
mobilizagao frequente e barreiras de protegao.

’ META 5 - Higieniza¢do das maos - Reforgar a higiene das maos e prevengao de infecgoes.
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NUCLEO MUNICIPAL DE
SEGURANCA DE SEGURANGA DO
PACIENTE:

agoes voltadas para a Seguranca do Paciente

0 Ndcleo Municipal de Seguranga do Paciente (NMSP) é um grupo de profissionais, servidores da
Secretaria de Saude, que se relne para planejar e promover agdes voltadas a qualidade e seguranga na
assisténcia a saude, com foco na prevengdo de incidentes e na melhoria continua dos processos
assistenciais.

A primeira reunido do NMSP ocorreu em 24 de outubro de 2024, marcando o inicio das atividades. Desde
entdo, o grupo se reine mensalmente para discutir e implementar agdes voltadas a seguranga do paciente,
incluindo o desenvolvimento do Plano Municipal de Seguranga do Paciente. Esse plano, baseado na RDC
n°® 36/2013, estabelecera diretrizes e a¢des estratégicas para qualificar os servigos de saude, garantindo
praticas seguras e alinhadas as normativas vigentes.

CARTILHA DE

CARTILHA DE SEGURANGA DO PACIENTE:

informacoes para um atendimento mais seguro

A Cartilha de Seguranga do Paciente,
desenvolvida pelo NQS/DPGA, é um guia
essencial para pacientes, familiares e
profissionais de salde. Seu objetivo é orientar
sobre praticas seguras e prevenir riscos como
infeccdes, quedas e erros de medicagao.

A cartilha esta disponivel digitalmente por
meio de QR Codes em cartazes nas Unidades
de Salde e no site da Prefeitura de Araucdria,
acessivel na aba Servidor > Wiki Araucaria. O
material esta disponivel em PDF e video - em
uma versao com audiodescri¢cdo - garantindo
acessibilidade para todos os usuarios. Clique
aqui para acessar.
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https://wiki.araucaria.pr.gov.br/books/qualidade/page/seguranca-do-paciente
https://wiki.araucaria.pr.gov.br/books/qualidade/page/seguranca-do-paciente

AGOES NAS UNIDADES DE SAUDE:

promocéo da seguranca do paciente

Entre 12 e 28 de fevereiro de 2025, o Nucleo de
Qualidade em Saude (NQS) realizou visitas as Unidades
de Saude do Departamento de Atencdo Primaria (DAP)
para divulgar e sensibilizar usudrios e profissionais sobre
a Cartilha de Seguranga do Paciente, baseada nas Metas
Internacionais de Seguranga do Paciente.

A cartilha orienta sobre praticas seguras e autocuidado,
promovendo maior engajamento no processo de
seguranga do paciente. Houve distribuicdo e exposigao
de cartazes com recursos digitais, utilizando QR code
para acesso online a cartilha e jogos interativos para os
profissionais de salde. Essa forma de divulgagao
contribui para a sustentabilidade ambiental.

Durante as visitas, a equipe do NQS apresentou as seis
Metas de Seguranga do Paciente, destacando a
importancia da participagdo ativa dos pacientes no
préprio cuidado. Aos profissionais de saude, foram
entregues crachas com as metas, reforgcando seu papel
central na adogédo de praticas seguras.

Araucdaria

PREFEITURA

Informe - Qualidade em Foco - 52 Edigao SAUDE




Informe - Qualidade em Foco - 52 Edigao

AGENTES COMUNITARIOS:

multiplicadores da seguranca do paciente

Com o objetivo de fortalecer o conhecimento sobre as 6 Metas
Internacionais de Seguranga do Paciente, foi realizado um
treinamento com os Agentes Comunitarios de Saude (ACS). A
capacitagdo enfatizou o papel essencial desses profissionais como
elo entre os usudrios e as Unidades de Saude, contribuindo para a
promogao de Boas Praticas de Seguranga e promovendo agbes de
prevengao e educagdo em saude, visando a melhoria da qualidade
de vida e um atendimento mais seguro.

Os ACS foram orientados a utilizar a Cartilha de Seguranga do
Paciente como ferramenta educativa, disponivel em diferentes
formatos: QR Code, PDF e video. A cartilha com audiodescrigéo foi
desenvolvida para garantir acessibilidade a todos os publicos. Ao
final do treinamento, uma dinamica ludica foi realizada para reforgar
o aprendizado e tornar a experiéncia mais interativa.
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DATAS
" COMEMORATIVAS

- Seguranga do Paciente |

.___________________________l_ﬁ-
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Dia Mundial da Seguranca do Paciente

Dia Mundial da Seguranca do Paciente: celebrado em 17
de setembro, foi instituido pela OMS na 722 Assembleia
Mundial da Saude, em maio de 2019. O tema de 2019 foi
"Seguranga do paciente: uma prioridade global de
salde". A data visa mobilizar pacientes, profissionais de
saude e autoridades para promover a seguranga do
paciente em nivel global. Todos os anos, é trabalhado
um tema especifico para que todos os envolvidos
possam desenvolver agdes e estratégias focadas nesse
tema. Em 2025, o tema para 0 més de setembro é
"Cuidados seguros para cada recém-nascido e cada
crianca’, destacando a importadncia da seguranga na
assisténcia a saude infantil.

Dia Nacional da Seguranca do Paciente

Comemorado em 1° de abril, tem como objetivo
incentivar agdes locais em servicos de saude que
reforcem a seguranca do paciente, minimizando riscos e
danos. Para apoiar esse objetivo, foi criado, em 2013, o
Programa Nacional de Seguranga do Paciente (PNSP),
com o intuito de melhorar a qualidade do cuidado em
saude em todo o Brasil. Assim como no Dia Mundial da
Seguranga do Paciente, todos os anos é definido um
tema especifico para ser trabalhado, incentivando a
reflexdo e a implementacdo de praticas voltadas para a
seguranga do paciente. O tema especifico para abril
deste ano é "Mais Acesso e Cuidado Integrado’, com o
slogan "Qualidade em Toda a Jornada!".

Equipe NQS

Edeny Aparecida Terra Loyola - Coordenagdo Aline Regina Scheidt - Apoio técnico

Keila Elaine Pereira de Godoi - Apoio técnico  Jessica F. Ventura - Apoio administrativo
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