TUTORIAL N°03 CRA:

CONSULTA DE FILA DE ESPERA s
PARA POPULAGAO .. ,.

SAUDE DPCA CRA

.ﬁp A ola
n.}::»w PREFEITURA




COMO ACESSAR?

Para acessar o Portal da Transparéncia da Prefeitura de Araucaria pelo Google, siga estes passos:
No seu navegador, va para www.google.com.
Digite "Portal da Transparéncia Prefeitura de Araucdria”™ na barra de pesquisa e pressione Enter.

Google

Portal da X @8 & @

portal da transparencia pr
portal da transparencia

portal da transparencia araucaria

portal da transparencia curitiba
portal da drogaria

portal da cidade

portal da cidade paranavai
portal da rme

portal da nota fiscal

portal da transparencia ponta grossa

Pesquisa Google Estou com sorte


https://www.google.com/

Nos resultados da pesquisa, clique no link que leva diretamente ao Portal da
Transparéncia da Prefeitura de Araucadria. O enderecgo oficial é
https://araucaria.atende.net/transparencia/.

GC} gle portal da transparencia araucaria % Bm L o Q
Todas MNoticias Imagens  Videos  Shopping Livros Web  Mais - Ferramentas =

( Prefeitura de Araucaria
https:ffaraucaria. atende. net : transparencia

Portal da Transparéncia - Prefeitura de Araucaria
Informacdes sobre servigos de salude publica, procedimentos, consultas, escalas dos profissionais da

salde, medicamentos, entre outras informacdes. ... Contém __.

Relacao Funcionario x Salario
Portal da Transparéncia - PREFEITURA MUNICIPAL DE ...

Relacao Funcionario x ...
Portal da Transparéncia. PREFEITURA MUNICIPAL DE .

Funcionario x Lotacao
Portal da Transparéncia - PREFEITURA MUNICIPAL DE ...

Programas e Acdes de Governo
Portal da Transparéncia - PREFEITURA MUNICIPAL DE ...

Plano de Cargos e Salarios
Portal da Transparéncia - PREFEITURA MUNICIPAL DE ...

Mais resultados de atende.net »


https://araucaria.atende.net/transparencia/

No Portal da Transparéncia, vocé encontrard informagdes sobre a administragcdo municipal,

como estrutura organizacional, pedidos realizados e dados de acessibilidade.

&« & 2% araucaria.atende.net/transparencia/

{8 PORTAL DA TRANSPARENCIA

prmmrusacs  PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAUCARIA

Cidadao Autoatendimento Diario Oficial

0 que vocé procura?

o Acesso a Informacéao

Informagdes como mapa do site, estrutura
organizacional, pedidos realizados, dados de

acessibilidade, perguntas frequentes entre outra..

S Despesas

Dados sobre os gastos do municipio. Isso pode
englobar despesas com pessoal, investimentos

em infraestrutura, servigos publicos. entre outros.

o — o
v=— Programas e Ac¢oes de Governo

Programas e acdes implementadas pelo governo
municipal, com uma visao abrangente das
iniciativas governamentais.

£ GRUPOS DE INFORMACAD

! Compras/Licitacdes

Informacoes relacionadas a aquisigdes e compras
realizadas pela administracao pablica, incluindo
detalhes sobre fornecedores, contratos e..

% Gastos e Receitas COVID-19

Dados relacionados as medidas de resposta a
pandemia. Incluindo a aquisicdes necessarias,
licitagbes, ordens de compra e contratagdes...

‘!‘, Receitas

Informacdes sobre as fontes de receita do
municipio, tais como, impostos municipais,
transferéncias de recursos estaduais e federais, ..

m Contas Publicas

Informacdes de relatdrios financeiros, orcamentos
anuais, execucao orgamentaria, tributos
arrecadados e auditorias.

' Obras Publicas

Dados sobre projetos de infraestrutura,
construgao e manutencao de estradas, pontes,
prédios publicos e outros projetos do ambito..

|#” Relatérios Legais

Documentos legais e relatdrios financeiros
obrigatdrios, como balancos, demonstrativos
contabeis, prestacao de contas, LOA, LDO e..

6\ Controle Interno

Mecanismos e processos internos adotados pela
administracao municipal para garantir a eficacia,
legalidade e transparéncia na gestao publica.

._®
altn
O Pessoal

Informacgoes sobre servidores publicos municipais,
incluindo suas reembolsos, encargos.
remuneracao, beneficios e outras informacdes...

O saude

Informacdes sobre servicos de sadde publica,
procedimentos, consultas, escalas dos
profissionais da saude, medicamentos, entre..

Para consultar a fila de espera, selecione a categoria “saude”



PORTAL DA TRANSPARENCIA Cidad3o Autoatendimento Dirio Oficial

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAUCARIA

0 que vocé procura?

M > Gruposda Transparéncia » Salde
GRUPOS

Exibindo grupo "SAUDE"

g= Visdo de Atendimentos Unidades

% Movimentacao de Produtos % Medicamentos

Responsavel por fornecer as informacdes dos
totalizadores dos atendimentos da lista de chegada
por unidade. Os contadores sao diarios, ou seja, a..

@ Lista de Espera Movimentacao de Produtos Relagdo de Medicamentos

#w Lista de Medicamentos Disponiveis no l'# Escala de Trabalho das Unidades
Municipio
Consulta escala de trabalho dos profissionais da
sadde.




Vocé poderd escolher a fila de espera para consultas ou procedimentos.

{S[ PORTAL DA TRANSPARENCIA

SesrmTupace PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAUCARIA

Cidadao Autoatendimento Diario Oficial

0 que vocé procura?

#A& > GruposdaTransparéncia » Salde » Lista de Espera
GRUPOS

{ Saulde < '1‘,‘ Consultas '# Procedimentos

Lista de espera, para consulta de especialidades da Lista de espera, para procedimentos da saude
% Lista de Espera saride

Consultas: Lista de espera, para consulta de especialidades da sadde

Exibindo grupo "LISTA DE ESPERA"

'-# Consultar Protocolo

Consulta de autenticidade de documentos por
QORcode e Protocolo.



Utilizando a aba de consultas como exemplo, podemos observar:

#A > GruposdaTransparéncia » Saude » ListadeEspera » Consultas
CONSULTAS

Atualizado em: 19/02/2025 as 12:35

Lista de espera, para consulta de especialidades da saude

<" Ampliar | % Dados Abertos

Entidade* | PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAUCARIA Q Consultar

| Especialidade | Mome da Especialidade

Mome da Subespecialidade

Quantidade de
pessoas em fila

| Quantidade \ | Prazo Médio de Atendimento (Dias)

16 Dermatologia
31 Oftalmologia
34 Ovorrinolaringologia
102 Cirurgido Dentista
21 Gastroenterologia
9 Cardiclogia
1 Enfermeira(d)
28 MNeurologia
J& Pediatria
28 MNeurologia
62 Psicdlogo
19 Endocrinologia/Metabologia
35 Fisioterapeuta
46 Urologia
4 Alergia E Imunologia
33 Ortopedia/Traumatologia

3 Nutricionista

™~

Dermatologia

Oftalmologia
COtorrinolaringologia

Mao Definida
Gastroenterologia

Cardiologia

MNao Definida

Meurologia Adulto

MNao Definida

Meurologia Pediatrica
Psicologia Ma Aten¢do Primdaria
Endocrinologia Adulto
Fisicterapia Na Atencdo Primaria
Urologia Adulto

Alergologia

Ortopedia

MNutricionista Cemo

4729

4552

4091

3419

3375

3145

3141

2841

2827

2473

2353

192

1907

1668

1585

1430

1338

« < Pagina: 1 de0 > » Q #N

Nome da
especialidade

Nome da

subespecialidade

Agdes
QQ
QQ
QQ
QQ
QQ
QQ
QQ
QQ
QQ
QQ
QQ
QQ
QQ
QQ
QQ
Q. Q

STuasadh - TarT

Toar w
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Consulta de Lista de Espera por Especialidades - [ 16 - Dermatologia ] - [ 14 - Dermatologia ]

'l Q Consultar v

Clique em Consultar ou filtre para iniciar a pesquisa.




i n Consulta de Lista de Espera por Especialidades - [ 16 - Dermatologia ] - [ 14 - Dermatologia ]

| CETR

Mome

F.A.DEA.

D. D. 5.

A C DES

A RORD.

A.B.DE O,

AM.M.F

¥.M.DEF. C.

C. V. 5.

M. F. DE O.

M. R. 5. DO R.

L. . DE F.

M. T.D.5 5

A.R. R

Pagina: 1 de0
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Unidade de Origem

UBSF VALMIR HERVES DE LIMA

CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS DR AMUR FER...

CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS DR AMUR FER...

UBSF SANTA TEREZINHA

CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS DR AMUR FER...

UB5F MO55A SENHORA DE FATIMA

CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS DR AMUR FER...

CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS DR AMUR FER...

CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS DR AMUR FER...

CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS DR AMUR FER...

CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS DR AMUR FER...

CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS DR AMUR FER...

CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS DR AMUR FER...

UB5F SANTA TEREZINHA

CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS DR AMUR FER...

CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS DR AMUR FER...

«~ Posigdo

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Prioridade utilizada
como criterio

Urgéncia
Muito Urgente
Muito Urgente
Muito Urgente
Muito Urgente
Muito Urgente
Muito Urgente
Muito Urgente
Muito Urgente
Muito Urgente
Muito Urgente
Muito Urgente
Muito Urgente
Muito Urgente
Muito Urgente
Muito Urgente

Muito Urgente

Data de Entrada

2311072024

271172024

041272024

0971272024

171202024

1971272024

1500172025

16/01/2025

2170172025

2200172025

230172025

2900172025

03/02/2025

03022025

060272025

107022025

Data de Cadastro

2371072024

27M11/2024

0471272024

0971272024

17122024

1971272024

1570172025

16/01/2025

2170172025

2270172025

23/01/2025

2970172025

03/02/2025

03022025

0e/0272025

10/02/2025

Protocolo

1371930

1404112

1409973

1414077

1422575

1425068

1440542

1441117

1444828

1445404

1446766

1453147

1456332

1456368

1461008

1463406

B8O x

Total O

Os nomes aparecerdo como siglas como uma maneira de proteger a identidade dos usudrios



COMO POSSO ACESSAR MEUS AGENDAMENTOS INDIVIDUALMENTE?

Para acessar o Portal da Prefeitura de Araucaria, siga estes passos:
No seu navegador, va para https://araucaria.atende.net/cidadao.

o Arsesrin M e K I e I I

n AUTOATENDIMENTO NOTICIAS GALERIAS AGENDAS TV PREFEITURA ACESSO A INFORMACAD A B 0 que vacé precisa? (CTRL+SHIFT+F) Q

ce ainad
Hé 135 anos, uma cidade 20 poS ‘-'0
construida por méos que ,_ na N, s€ \'\ZO"
educam e sonham. - \Og'O"\ reO \
Araucdria sempre foi vocé! : Ar c%ri a (\ecegscod(ls“o
V- 'S Somers
Aruucuriu s 4 2
135 % v Efetue o login na
(%4 \ ; ; area de
' autoatendimento

AUTOATENDIMENTO

m— N
autoatendimento 379 servigos

dos qais-

= 304 necessitam Login
GO %

o —— = 52 dispensam Login

Entrar com goub = 23 sao0 informativos

Cadastre-se | Recuperar Senha




&« & 2 araucaria.atende.net/cidadao?pg=autoatendimento g

Dizgrio Oficial Escrita Fiscal Mota Fiscal EletrGnica Portal da Transparéncia Portal do Cidadao A BEES As #& T

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAUCARIA

AUTOATENDIMENTO

Servidar Publico Vigilancia

FAVORITOS AGENDAMENTOS LISTAS DE ESPERA
Agendadas Consultas

Bloqueado

Voof NS0 possUi senvigos favoritos

MAIS ACESSADOS ATENDIMENTOS AGEMNDA DE EVENTOS MEDICAMENTOS AGENTES COMUNITARIOS

. SR A -:.
Consultas R Eventos de Consultas Histdrico de Medicamentos Visitas

Médico
Blogueado

Atrasadas e Pendentes

Visitas B Outros Medicamentos/Recomendagbes

Ao efetuar o login, vocé ird se deparar com os menus das mais variadas areas de atendimento. Para

acessar as filas, vamos posicionar o cursor do mouse encima de “SAUDE” e, logo pos, em “LISTA DE
ESPERA" clicando em “CONSULTAS".



PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAUCARIA

AUTOATENDIMENTO

ﬁ Cidadao Educacao Servidor Publico  Sade Vigildncia

N > Servicos » Em Espera
SERVICOS DESTAQUE

Y7 Consultas 1y

Central da Cidadania

Consulta de Processo Digital Este servigo permite visualizar as informagdes de consultas na lista de espera.
Solicitagies de Assinatura

Consulta de Ouvidoria

Aceszar

Certidao Megativa de Débitos - CND

Didrio Oficial do Murticipio

N > Servicos > Em Espera

¥ Consultas 1%

Cidadao: w | | =l Consultar| .

|:| Data de Entrada Clienta Unidade Profissional Especialidade Posigao na .. | Protocolo

Mao existem registros para serem exibidos

{4 | Pagina: 1 de IJ| b | = Lo} | 'ﬂ'

Vamos clicar em “ACESSAR" e
aguardar o carregamento

Todas as solicitacdes
do usuario que
estiverem em situacdo
de "ESPERA" serdo

listadas aqui



CONSIGO ACESSAR PELO CELULAR?

Sim! O aplicativo do
Atende.Net esta
disponivel nas lojas de

Atende.Net

IPM Sistemas

. ° [
} mil avaliages ® 16 MB Classificagao O pI ICG t I VO o

atendenct

Apos baixar, vamos Completo e seguro.
Como vocé

clicar em “"ACESSAR Merece.
CONTA" e fazer login

Instalar

>obre este app

fersao Mobile do Atende.Net com acesso a servigos
la prefeitura da sua cidade

Acessar conta

_
‘ Solicitar acesso |

Ferramentas

o} el

Pesquisa Livros




Vamos seguir o caminho: “SAUDE” » “CONSULTAS EM ESPERA”

/10:125 80N . 55%a - 10:14 B - 80N 54%a

< Consultas em Espera @ Y
. Araucaria - PR

O\ Digite sua pesquisa aqui

Consultas Canceladas

r as consultas canceladas

Servigos ‘
Consultas Realizadas

Ultimos Acessados Listar as consultas realizadas.

Medicamentos Disponiveis
E Educacgao @ Servi lBl da Rede
_istar os medicamentos disponiveis

[2F] Autista

Consultas em Espera

Is1a A rorn -0ES Q¢ s :l
L= CalEia

< salide

o= Medicamentos em Uso

@ Transporte Coletivo ‘ ¢=== Listar os medicamentos em uso

Atendimento de
Enfermagem

ndimentos basicos
realizados

|||”| Meus Debitos

8 cidadio

Agendamentos e Resultados
i_ Limpeza Publica E d:? Exames -

)S agdenaamentos

Seus atendimentos em espera
estardo listados aqui!



« Os agendamentos seguem uma
ordem cronologica e de

- Informagdes orioridade.
2N Importa ntQS! . O agendamento é feito de

acordo com as ofertas dos

prestadores da Rede de
Atencdo em Saude do SUS.

Inclusive prestadores Estaduais e
de Consorcios Intermunicipais!



