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COMO ACESSAR FILAS DE ESPERA?

No menu lateral,       vamos seguir o caminho ATENDIMENTO > LISTA DE ESPERA > CONSULTAS ou
PROCEDIMENTOS



Após selecionar o menu de consultas ou procedimentos, o requerente deverá preencher os filtros de maneira
correta para exibição fidedigna da fila de espera.

Filtros para consultar fila de espera de consultas (ortopedia como exemplo)

Filtros para consultar fila de espera de procedimentos (espirometria como exemplo)

Cuidado ao selecionar o campo SITUAÇÃO, o mesmo deve ser Em Espera



Caso o paciente solicite informações sobre seus encaminhamentos, o requerente pode
utilizar os seguintes filtros e analisar todos os encaminhamentos do paciente

Selecionando “todos” no campo SITUAÇÃO, conseguimos observar todos os 
encaminhamentos do cliente em questão.



COMO ACESSAR HISTÓRICO DE REGULAÇÃO?

No menu lateral,       vamos seguir o caminho ATENDIMENTO > LISTA DE ESPERA > REGULAÇÃO >
CONSULTAS ou PROCEDIMENTOS



STATUS POSSÍVEIS DO ENCAMINHAMENTO

Requisitado: primeiro status da solicitação, logo após ser enviada para regulação
Retornado técnico: encaminhamentos que não atendam aos critérios dispostos, devolvidos via IPM para correção
Aguardando Regulação Técnica: foram realizadas as correções solicitadas e aguardam reavaliação pelo regulador/auditor
Autorizado: O pedido passou pela regulação técnica e foi aprovado
Negado: O pedido passou pela regulação técnica e foi negado/cancelado

Filtros para consultar histórico de regulação de Especialidades

Filtros para consultar histórico de regulação de Procedimentos

Lembrando que a situação pode ser qualquer um dos status citados anteriormente



Pode-se ajustar os filtros para que eles se adequem da melhor forma às necessidades do requerente
Ex: Selecionando a unidade de origem (como exemplo Ubsf Alceu do Valle Fernandes) podem ser consultadas todas as

pendências da Unidade

Lembrando que para realizar qualquer busca, após a escolha dos filtros é necessário clicar na
lupa



Após encontrar o encaminhamento de interesse, deve-se clicar com o botão direito do mouse encima do
mesmo e, após, clicar em “Visualizar”



O Histórico de Regulação fica na lateral esquerda da tela e mostra o processo desde o início


