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COMO ACESSAR FILAS DE ESPERA?

No menu lateral, = vamos seguir o caminho ATENDIMENTO > LISTA DE ESPERA > CONSULTAS ou

PROCEDIMENTOS
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Apos selecionar o menu de consultas ou procedimentos, o requerente devera preencher os filtros de maneira
correta para exibicao fidedigna da fila de espera.

Filtros para consultar fila de espera de consultas (ortopedia como exemplo)

i= Atendimento \ Agendamento \ Lista de Espera \ Consultas

Filtros
Filtro: | Idade v | Maiorou lgual v 0
Unidade Origem: | Todas ¥ | Especialidade de Origem: | Todos ¥ | Profissional de Origem: Todos v
Convénio: Todos M Unidade Desting: Todas v Especialidade: | Ortopedia/traumatologia v
Subespecialidade: | Ortopedia v Profissional: Todos v Tipo:  Tedos v
Tipo Consulta: | Todas h Situagio:| Em Espera w Motivo de Blogueio: | Todos v
Incluido por: | Todos ¥ Agendamento; Todos v Urgéncia: Todas v

Avisado: | Todos v Unidade do Cliente: Todas v Situacio Regulacio: Todas v

Q | @ | @ || Buscarefinada Q| o0 a
Filtros para consultar fila de espera de procedimentos (espirometria como exemplo)

= Atendimento \ Agendamento \ Lista de Espera \ Procedimentos

Filtros
Filtro: | Nome do Procedimento ¥ || Contém ¥ | Espirometria
Unidade Origem: | Todas \ Convénio: Todas *  Unidade Destino:  Todas v
Situagdo:| Em Espera hd |Mc:=-ti*.fn de Bloqueio; Todos v Incluido por: | Todos v
Tipo: | Todos v Urgéncia: | Todas v Avisado: Todos v
Unidade do Cliente: Todas ¥ | Situagdo Regulagio: Todas v

Q E‘,l El Busca refinada Q @ %

@5 Cuidado ao selecionar o campo SITUACAO, o mesmo deve ser Em Espera



Caso o paciente solicite informacgoes sobre seus encaminhamentos, o requerente pode
utilizar os seqguintes filtros e analisar todos os encaminhamentos do paciente

i= Atendimento \ Agendamento \ Lista de Espera \, Consultas

Filtros
Filtro: Mome do Cliente v || Contém v | teste
imce £z Rl v | Especialidade de Origem; Todos v | Profissional de Origem; Todos .
Convénio: Todos v Unidade Destino:  Todas d Especialidade: Todas v
Subespecialidade: | Todas ¥ Profissional: Todos v Tipo: Todos y
Tipo Consulta; | Todas v Situagao: Todos v Motivo de Blogueio: | Todos v
Incluido por:  Todos v Agendamento: Todos v Urgéncia: Todas v

Avisado: | Todos h Unidade do Cliente: Todas v Situacio Regulagio; Todas v

Q | & | Q| |Buscarefinada Qo a

Selecionando “todos™ no campo SITUACAO, conseguimos observar todos os
encaminhamentos do cliente em questdo.



COMO ACESSAR HISTORICO DE REGULAGCAO?

No menu lateral, = vamos seguir o caminho ATENDIMENTO > LISTA DE ESPERA > REGULACAO >
CONSULTAS ou PROCEDIMENTOS
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STATUS POSSIVEIS DO ENCAMINHAMENTO

Requisitado: primeiro status da solicitacdo, logo apds ser enviada para regulagao
Retornado técnico: encaminhamentos que ndo atendam aos criterios dispostos, devolvidos via IPM para correcdo

Aguardando Regulagdo Tecnica: foram realizadas as corre¢des solicitadas e aguardam reavaliagdo pelo regulador/auditor

Autorizado: O pedido passou pela regulagdo tecnica e foi aprovado
Negado: O pedido passou pela regulagdo tecnica e foi negado/cancelado

Filtros para consultar historico de regulacdo de Especialidades

& Atendimento \ Agendamento \ Lista de Espera \ Regulagio \ Especialidades
Filtros

Filtro:  Mome da Cliente v | Contéem v | feste
Unidade de Origem: Todas v Unidade do Cliente: Todas ¥ | Especialidade de Origem:  Todas v
Situagdo: | Autorizado v Urgéncia: Todas d Agendado:  Todos v
Fspecialidade Solicitada: | Todas ¥ | Subespecialidade Solicitada: | Todas d Tipo de Consulta: | Todos v

Situagdo da Regulagdo: Todas v

Q a Q Busca refinada Q
Filtros para consultar historico de regulacdo de Procedimentos

& Atendimento \ Agendamento \ Lista de Espera  Regulacio \ Procedimentos
Filtros

Filtro: Nome do Cliente v Contém v | TesTH

B e 00 v Unidade do Cliente: Todas v | Especialidade de Origem: Todas .

Situagio: T0CES Y Urgéncia: | Todas v Agendado: Todos v

Grupo Procedimento: Todos ¥ | Subgrupo Procedimento: Todos v Situagdo da Regulagio: Todas -
Q a Q Busca refinada Q

@} Lembrando que a situagdo pode ser qualquer um dos status citados anteriormente



Pode-se ajustar os filtros para que eles se adequem da melhor forma as necessidades do requerente
Ex: Selecionando a unidade de origem (como exemplo Ubsf Alceu do Valle Fernandes) podem ser consultadas todas as

& Atendimento \ Agendamento \ Lista de Espera \ Regulacio \ Especialidades

pendéncias da Unidade

Filtros

Filtro: | Idade

¥ || Maiorou lgual v | 0

Unidade de Origem: | Todas

F

Unidade do Cliente: | Todas

¥ | Especialidade de Origem; Todas

Situagdo:
Especialidade Solicitada: | Todas
Ubsf Colonia Cristina
Ubsf Fazendinha

Situagdo da Regulagdo:

Q a Q : Ubsf Nossa Senhora Aparecida
Ubsf Sao Jose
™ Ubsf Alceu do Valle Fernandes

Ubs Araucaria

Ubsf Walmir Herves de Lima
Ubsf Dom Inacio Krause

Ubs Dr Silvio Roberto Skraba
Ubsf Mossa Senhora das Gracas

N v

v Agendado: Todos

Tipo de Consulta: Todos

Mome do Profissional de Crigem Urgéncia

A4

lupa qQ

Selecione os filtros e clique em consultar para exibir os registros!

MNome da Unidade do Cliente Situagdo da Regulacdo | Nome da Especialidade Solicitada | Mome da Subespecialidade Solicitada

Lembrando que para realizar qualquer busca, apos a escolha dos filtros € necessario clicar na



ApoOs encontrar o encaminhamento de interesse, deve-se clicar com o botdo direito do mouse encima do
mesmo e, apos, clicar em “Visualizar™

& Atendimento \ Agendamento \ Lista de Espera \ Regulagio \ Procedimentos

Filtros

Filtro:
Unidade de Origem:
Situagao:

Grupo Procedimento:

Q Q Q

Mome do Cliente ¥ || Contém v TESTEI
Todas v Unidade do Cliente: | Todas
Todas " Urgéncia: Todas

Todos ¥ | Subgrupo Procedimento;  Todos

Busca refinada Q

¥ | Especialidade de Origem:  Todas
v Agendado: Todos

¥ | Situagdo da Regulagio: Todas

Codigo Monme do Cliente Idade | Data de Entrada Situagio Morme da Unidade de Origem Mome do Profissional de Origem Urgéncia MNome da Unidade do Cliente
O ?‘ 1650:Cadastro de Paciente Teste Maria Teste 17 Anos 13/12/2024 Solicitacdo Cancelada iUbs Araucaria sabela Catarino de Souza de Castro ‘JEI Uroente Ubs S30 Francisco de Assis Mo prazo
Ei) f 1019:Cadastro de Paciente Teste Maria Teste 17 Anos 0r912/2024 Solicitagdo Cancelada Smsa Usuario Profissional de Sadde | \' Registrar Contato Telefénico
O ;?‘ 1018:Cadastro de Paciente Teste Maria Teste 17 Anos 08/12/2024 Solicitacdo Cancelada iSmisa Usuario Profissional de Salde Lirg —
8 ;Equ:m;;én de Bxames 8 Processo de Regulagdo

o f 571:Cadastro de Paciente Teste Maria Teste 17 Anos 05/12/2024 MNegado Ubsf Valmir Herves de Lima Julia Citeli Dure MEd Fguiados

O 14 Cadastro de Paciente Teste Maria Teste 17 Anos. 29/10/2024  Solicitacdio Cancelada Smsa Usuario Profissional de Salde Q Visualizar

O 13:Cliente Helena Teste 23 Anos 241072024 Autorizado Snisa Usuario Profissional de Salde rgente "Ubsf Dom Inacio Krause Mo prazo
o 12:Cliente Helena Teste 23 Anos 231052024 Megado tmsa Usuario Profissional de Salde rgente Ubsf Diom Inacio Krause Mo prazo
o f 9:Cadastro de Paciente Teste Maria Teste 17 Anos 12/09/2024 Solicitacdo Cancelada (Smsa Us=uario Profissional de 5 Nao Urgente Ubs Sao Francisco de Assis Mo prazo
o ;?‘ &:Cadastro de Paciente Teste Maria Teste 17 Anos 12/09/2024 Solicitacdo Cancelada Smsa Usuario Profissional de Fadde Mao Urgente Ubs 5ao Francisco de Assis Mo prazo
O f 7:Usuario Teste Araucaria 35 Anos 05/09/2024 Solicitacdo Cancelada Smisa Usuario Profissional de Saldde MEo Urgente Unidade de Pronto Atendimento de Araucaria (Mo prazo

Situagio da Regulagdo
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O Historico de Regulagao fica na lateral esquerda da tela e mostra o processo desde o inicio

Histérico do processo de regulacio Dados do processo de regulagdo de procedimento
Informagdes do cliente
Cliente: Cadastro de Paciente Teste Maria Teste @D Restrigdes Alérgicas: Sem informagées
Sexo: Feminino . Idade: 17 Anos 9 Meses 25 Dias
Municipio: Araucéria - PR . Prontuario: Sem informacgio
@ Requisitado
CNS: 224029360470007 Telefone: (12)12121-2121
* Usuario: Taciany Campos de Lima 0
* Procedimento: Tomografia Computadorizada CPF: 507.515.210-43 Celular: (41)99927-2756
de Torax - ; -
Par i hMae:
« Unidade: Smea al: Sem informagio de: Nome da Mae
+ Prigridade: M3o Urgente Enderego: Rua Rua Maria Brunatto Cantador, N° 1212. Jardim Palomar - 83704540, Araucéria - PR
* [Descrigdo: Teste . oL .
* Requisicio de exame: fuap IMprimir requisi¢io dltima atualizagdo em 02/07/2024 as 15:32:18, p
Informagdes da solicitagao
- Profissional de origem: Usuario Profissional de Sadde CiDx
® Solicitacio cancelada
Data da solicitagio: 09/12/2024 as 21:49:30 Prioridade: Nao Urgente

s Usudro: Vitor Eduardo Politzer Telles
* Unidade: SMS de Araucaria Especialidade de origem:  Clinico Geral w Procedimento solicitado: Tomografia Computadorizada de Torax
* Prioridade: Nao Urgente
+ [Descrigdo: Usuario teste

Diagnostico; Teste

Justificativas e observagties: | Teste

Pesquisar..




