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1. APRESENTACAO

Diante da obrigatoriedade legal e moral dos gestores em otimizar a utilizagao
de recursos publicos, ter protocolos estabelecidos ajuda a garantir que os
procedimentos sejam realizados de maneira consistente e padronizada, a fim de
reduzir a possibilidade de erros e garantir um atendimento de qualidade uniforme
para todos os usuarios.

Nesse intuito, a Secretaria Municipal de Saude de Araucaria apresenta o
Protocolo Administrativo Médulo Regulagao, que foi desenvolvido considerando a
necessidade de apoiar os profissionais de saude que prestam servicos na Rede
Municipal na utilizacdo do sistema IPM.

O departamento responsavel pelo processo de regulagdo em Araucaria é
nomeado DPGA — Departamento de Planejamento, Gestdo e Auditoria e foi instituido
no municipio pela Lei n° 1336/2002, sendo incumbido por elaborar, mediar e
acompanhar projetos estratégicos para a organizacdo e execugdo das agdes gestoras
da SMSA, em conjunto com os demais departamentos, seja na esfera assistencial ou na
esfera orcamentaria e financeira.

As informacOes constantes nesta ferramenta visam auxiliar os profissionais de
saude, estabelecendo fluxo de encaminhamento de Referéncia/Contra Referéncia de
consultas especializadas e exames de apoio diagndstico na rede de saude de Araucaria.
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2. INTRODUCAO

2.1 Central De Regulagao Ambulatorial — CRA

A regulacdo do acesso em saude, segundo o Ministério da Saude(2006), é o
conjunto de relagdes, saberes, tecnologias e acdes que intermedeiam a demanda dos
usuarios dos servicos de saude e o acesso a eles segundo diferentes perfis de demanda
e de oferta, estabelecida por meio de a¢bes para a garantia do direito constitucional
do acesso a salde em observancia aos principios constituidos no Sistema Unico de
Saude (SUS).

A CRA compde o Departamento de Planejamento, Regulacdao e Auditoria —
DPGA e atua em conformidade com a Portaria n° 1.559, de 1° de agosto de 2008, que
institui a Politica Nacional de Regulacdo em Saude do SUS (PNRS) do Ministério da
Saude, com objetivo de contribuir para promog¢do do acesso equanime, universal e
integral aos usuarios do SUS.

Desta forma cabe a CRA a regulacdo do acesso dos usudrios aos servicos
ambulatoriais, incluindo consultas especializadas, exames, terapias, értese e prétese e
cirurgias ambulatoriais, tendo como compromisso garantir uma Rede de Atencdo a
Saude efetiva.

A Constituicdo Brasileira na Secdo I, do Art. 196, da Saude declara que:

(...) A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econémicas que visem a redugdo do risco de doenca e de
outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acGes e servicos para
sua promogao, protecdo e recuperagao. (BRASIL, 1988)

Esta explicito o dever constitucional do estado, em todas as esferas de governo,
de promover entre outras obrigacdes a integralidade no atendimento a populacao.

A Portaria n? 1.559 de 12 de Agosto de 2008 estabelece a Politica Nacional de
Regulacdo (PNR), com métodos, objetivos, objetos e sujeitos da regulacao:

Art. 22 estabelece que as a¢des devem ser integradas nas trés dimensdes de
atuacgao.

Item | — declara que a portaria tem como objeto os sistemas municipais e
como sujeitos os respectivos gestores.

Item Il — o objetivo é garantir a adequada prestagao de servigos a populacao,
via adoc¢do de estratégias e micro-diretrizes para a regula¢cdo do acesso a
assisténcia a saude.
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Item III — especifica que a abrangéncia do exercicio da autoridade sanitdria
inclui a regulagdo médica e deve ser baseada em protocolos que considerem
a classificacdo de risco e demais critérios de priorizagdo.

O Art. 42 declara que dentre as a¢des contempladas por autoridades sanitdrias
estd a elaboracdo e incorporacdo de protocolos de regulacdo que ordenam fluxos
assistenciais.

O Art. 62 declara a obrigatoriedade de cada esfera de governo em implantar e
aprimorar processos de trabalho na Regulacdo de Acesso.

2.2 Nucleo de Auditoria em Saude — NAS

A implementacdo do Sistema Municipal de Auditoria do Sistema Unico de Satde
(SUS) no Municipio de Araucdria foi um marco significativo ao estabelecer as diretrizes
€ mecanismos para aprimorar a gestdo e a fiscalizacdo dos recursos destinados a
saude. Tal iniciativa foi respaldada pela Lei Municipal n? 1336, promulgada em 12 de
julho de 2002, e pelo Decreto Municipal n? 17.394, de 27 de dezembro de 2002, e
evidencia o compromisso das autoridades locais com a transparéncia, a eficacia e a
responsabilizacdo no ambito da saude publica.

O municipio de Araucaria apresenta uma demanda permanente e crescente por
exames de média e alta complexidade, exigindo a participacdo dos auditores neste
processo para garantir a eficiéncia e eficdcia do servico de salde publica ofertado no
Municipio.

O setor de auditoria da saude desempenha um papel critico na gestao eficiente,
na garantia da qualidade, otimizacdo no uso de recursos publicos e na melhoria
continua dos servicos prestados a populacgao.
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3.FLUXOS REGULATORIOS E DE AUDITORIA

A Central de Regulagdo Ambulatorial (CRA) pratica dois tipos de fluxos
regulatorios, sendo: Administrativo e Técnico.

3.1 Tipos de Regulagao

3.1.1 Regulagdo Administrativa (Filas de Espera)

Os encaminhamentos sdo avaliados por profissionais de formacdo de nivel
técnico/médio, identificam os critérios administrativos do encaminhamento.

3.1.2 Regulagdo Técnica

Realizada por profissional de nivel superior, denominado regulador que tem
como papel fundamental a avaliacdo dos critérios clinicos dos encaminhamentos para
consultas especializadas (quadro 2);

3.2 Fluxo da Auditoria (NAS)

No processo de auditoria as andlises sdao realizadas por profissionais de nivel
médio ou superior, denominados auditores, que avaliam critérios clinicos e
administrativos dos encaminhamentos para exames e procedimentos de média e alta
complexidade, conforme quadro 03.

4.CRITERIOS DE PRIORIZAGAO

A avaliacdo dos critérios de priorizacdo dos encaminhamentos sdo realizados
conforme diretrizes e consensos de cada especialidade, conforme o Protocolo de
Regulacdo Ambulatorial — Clinica Médica 2022 acesse aqui.

Embasado nos protocolos de regulacdo do acesso disponibilizados pelo
Ministério da Saude, do Protocolo de Regulagcdo Ambulatorial — Clinica Médica.

O profissional solicitante avalia a condi¢do clinica do usudrio no momento do
atendimento e define o grau de prioridade do encaminhamento. Cabe ao regulador
decidir com base nos critérios clinicos constantes no encaminhamento pela aprovacao,
alteracdo do grau de prioridade ou solicitagdo de complemento de dados que
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justifiquem a prioridade indicada, aplicando o mais adequado para cada caso,

conforme quadro abaixo:

Quadro 1: Critérios de priorizacao

CRITERIOS DE PRIORIDADE

Classificagdo IPM

Grau de Prioridade

Descrigao

Prioridade 0. N3do deve ser encaminhado
para fila ambulatorial

Emergéncia que necessita do
atendimento imediato

Usudrios que necessitam de

o atendimento especializado
Prioridade 1 . .o
prioritdrio  por  possiveis/ ou
provaveis complicagdes.
Usudrios que necessitam de
Urgente Prioridade 2 atendimento especializado em curto
periodo de tempo.
Sdo situagdes clinicas sem gravidade
Pouco Urgente Prioridade 3 que necessitam de atendimento
especializado eletivo.
Usudrios que necessitam de
atendimento  especializado nao
Prioridade 4 prioritario e podem ser

acompanhados inicialmente pela
APS.

Fonte: Adaptado do Sistema Nacional de Regulacéo (SISREG)

ATENCAO: Os usudrios que se enquadrem no critério clinico emergéncia n3o

podem, em hipdtese alguma, ser inseridos e aguardar em lista de espera ambulatorial,

sob pena de graves comprometimentos clinicos e/ou fisicos, sdo quadros clinicos que

necessitam de atendimento imediato.

5. MODULO REGULACAO

O mddulo regulagdo foi desenvolvido considerando a necessidade de gerenciar

e operacionalizar o processo de regulagao e auditoria do acesso Ambulatorial, o fluxo
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regulatério e de agendamento de consultas, exames e procedimentos de alta

complexidade.

A Secretaria Municipal de Saude de Araucaria utiliza para gerenciamento dos

encaminhamentos o sistema informatizado IPM, através do mddulo regulacdo,

utilizado pela Central de Regulacdo Ambulatorial (CRA), Nucleo de Auditoria em Saude

(NAS) e toda a Rede de Atencdo a Saude (RAS), onde os encaminhamentos de

consultas ambulatoriais especializadas, procedimentos e exames complementares

passam pelos processos de regulacido e/ou auditoria.

5.1 Funcionalidades do Médulo Regulagao

® Processo de regulacdo de consultas e procedimentos;

® Processo de auditoria de exames e procedimentos de alta complexidade;

® Retorno para corre¢dao/adequacdo de encaminhamentos.

6. REGULAGAO TECNICA/AUDITORIA

Os fluxos de encaminhamentos que passam por Regula¢do Técnica (quadro 2)

e/ou Auditoria (quadro 3) passardo a ser gerenciados através do Médulo Regulagdo.

6.1 Especialidades com Regula¢ao Técnica

Quadro 2: Especialidades que passam por regulacdo técnica da CRA

ESPECIALIDADE

SUB ESPECIALIDADE

1. Cardiologia

Cardiologia

2. Cirurgia Geral

Cirurgia Geral Adultos

3. Coloproctologia

Coloproctologia

4. Endocrinologia

Endocrinologia Adulto

Endocrinologia Pediatrica

5. Ginecologia

Cirurgia ginecoldgica

6. Hematologia

Hematologia

7. Mastologia

Mastologia Externos

8. Neurologia

Neurologia Adulto

Neurologia Pediatrica
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Oncologia Adulto — Externos
9. Oncologia Clinica
Oncologia Hematologia — Externos
10. Oncologia Pediatrica Oncologia Pediatrica — Externos
Bebé de Risco
11. Pediatria
Bebé de Risco Suspeita TEA
Cirurgia — Externos
12. Urologia

Urologia Pediatrica

Fonte: PMA/SMSA

6.2 Exames e Procedimentos Auditados

Quadro 3: Exames e procedimentos que passam por auditoria do NAS

=

Angioressonancia Cerebral

Angiotomografia de Coronarias

Angiotomografia de Cranio

Artro Ressonancia Magnética

Avaliagdo Urodindmica Completa

Biopsia de Prdstata Via Retal ¢/ Anestesia Geral

Bidpsia de Tiredide ou Paratiredide — PAAF

Cintilografia de Miocardio Estresse / Repouso

olo|Nlo|u|s|w|N

Cintilografia de Ossos ¢/ ou s/ Fluxo Sanguineo (Corpo Inteiro)

[
o

. Cintilografia de Paratireoides

[y
=

. Cintilografia p/ Pesquisa de Refluxo Gastro-Esofagico

[EnY
N

. Cintilografia Renal/Renograma (Qualitativa e/ou Quantitativa)

[ERN
w

. Cintilografia de Tiredide

[ERN
»

. Clister Opaco ¢/ Duplo Contraste

[N
93]

. Colonoscopia (Coloscopia)

. Densitometria Ossea

[ER
(o)}

IRy
~N

. Determinagdo de Caridtipo em Sangue Periférico (c/ técnicas de bandas)

[
0o

. Ecocardiografia de Estresse

=
o

. Ecocardiografia Transtoracica

N
o

. Eletroencefalograma (EEG)

N
[

. Eletroneuromiograma (ENMG)
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22.

Endoscopia Digestiva Alta / Esofagogastroduodenoscopia

23.

Endoscopia Perioral com Sedagdo para Criangas

24,

Escanometria

25.

Histerossalpingografia

26.

Holter 24 HS (Monitoramento do Sistema Holter - 3 canais)

27.

Laringoscopia

28.

Monitorizacdo Ambulatorial da Pressao Arterial (M.A.P.A.)

29.

Nasofibroscopia (Videolaringoscopia)

30.

Polissonografia

31.

Potencial Evocado do Auditivo de Curta, Média e Longa Laténcia

32.

Puncdo p/ Biopsia de Mama

33.

Radiografia de Intestino Delgado (Transito)

34.

Ressonancia Magnética de Abdomen Superior

35.

Ressonancia Magnética de Articulagdes / Temporo-Mandibular (Bilateral)

36.

Ressonancia Magnética de Bacia / Pelve / Abdémen Inferior

37.

Ressonancia Magnética de Coluna

38.

Ressonancia Magnética de Corac¢do / Aorta ¢/ Cine

39.

Ressonancia Magnética de Cranio

40.

Ressonancia Magnética de Membro Inferior (Unilateral)

41.

Ressonancia Magnética de Membro Superior (Unilateral)

42.

Ressonancia Magnética de Sela Turcica

43.

Ressonancia Magnética de Térax

44,

Ressonancia Magnética de Vias Biliares / Colangiorressonancia

45,

Retossigmoidoscopia

46.

Tomografia de Coeréncia Optica

47.

Tomografia Computadorizada de ArticulagGes

48.

Tomografia de Hemitdrax, Pulm&o ou do Mediastino

49.

Tomografia Computadorizada de Segmentos Apendiculares (Brago, Antebrago, Mao, Coxa,

Perna, Pé)

50.

Tomografia Computadorizada de Tdrax

51.

Tomografia Por Emissdo de Pdsitrons (Pet-Ct)

52.

Ultrassonografia Doppler de Fluxo Obstétrico

53.

Ultrassonografia de Globo Ocular / Orbita (Monocular)

54.

Ultrassonografia de Tdrax (Extracardiaca)
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55. Ultrassonografia Transfontanela

56. Uretrocistografia

57. Urografia Venosa

58. Vectoeletronistagmografia (Veng)

Fonte: PMA/SMSA/IPM

7. ROTINA DE ENCAMINHAMENTO PARA ESPECIALIDADES, EXAMES E
PROCEDIMENTOS COM REGULAGAO TECNICA/AUDITORIA

Os usuarios deverdo ser encaminhados via sistema informatizado de prontudrio
eletrénico para especialidades, exames e procedimentos, os quais passardao por
regulacdo técnica conforme quadro 2, ou auditoria quadro 3, entrardo na fila com
status “bloqueado regulagdao”, dispensando a necessidade de desbloqueio manual
pelo marcador, sendo este desbloqueio realizado pelo regulador/auditor apds analise.

A regulacdo/auditoria sera realizada através da fila de espera via sistema de prontuario
eletrénico pela equipe de regulacdo ou auditoria conforme critérios descritos abaixo:

7.1 Critérios Avaliados na Regulagdo Técnica

* Atende aos critérios clinicos;

* Grau de prioridade descrito pelo profissional estd adequado a necessidade
clinica (Grau de Urgéncia / Ordem cronoldgica);

* Pontuacao referente ao grau de prioridade, conforme tabela do quadro 01;
* Profissional solicitante autorizado;

* Redirecionamento de especialidade/subespecialidade conforme critério do
regulador;

* Assinatura digital do solicitante no encaminhamento (assinatura manual
somente em situa¢des de contingéncia);

7.2 Critérios Avaliados na Auditoria

* Indicacdo clinica;
* Pré requisitos (exames prévios, histdria clinica e exame fisico);

* Profissional solicitante autorizado;
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* Assinatura digital do solicitante no encaminhamento (assinatura manual
somente em situacdes de contingéncia);

Os critérios especificos de cada exame auditado estdao descritos no protocolo
administrativo — Solicitagao de exames complementares,_acesse aqui:

Apds andlise da regulacdo/auditoria, se atender aos critérios de
encaminhamento conforme protocolos, o regulador ou auditor altera na fila o status
para “em espera”.

Identificando a necessidade de corre¢do/adequacdo sera retornado para o
profissional assistente promover as adequacdes.

8. RETORNO AO PROFISSIONAL SOLICITANTE PARA ADEQUAGOES DE
ENCAMINHAMENTOS COM REGULAGAO TECNICA/AUDITORIA

Os encaminhamentos que nao atendam aos critérios dispostos acima serdo
devolvidos via sistema de prontudrio eletrénico — IPM, para o servico de origem do
encaminhamento/requisicdo com status “Retornado Técnico” para realizar a correcdo
pelo profissional assistente.

O marcador/coordenador/profissional responsavel devera emitir diariamente o
relatorio de encaminhamentos retornados pelo regulador técnico/auditor para
corre¢des/adequacdes, realizando o monitoramento e comunicagdo aos profissionais
assistentes.
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Figura 1: Passo a passo para gerar relatério de encaminhamentos para especialidades
exames e procedimentos retornados pelo regulador/auditor para
corregbes/adequacdes

[ Consultas B Relatorios & Importagdes &, Exportagoes £ Sistema m

Consultas (

[# Cadastros 4& Atendimento

& Atendimento \ Agendam
Agendamento

rh

Filtros
Filtro: Data de Entrada Farmacéutico Procedimentos
. . Ambulatorial Convénios . .
Unidade de Origem: Smsa v | Especialidade de Origem: Todas M
. UPA Lista de Esper: C It
Situagdo: Retornado técnico onsuitas \dado: Todos v
L - SAMU Transportes Procedimentos
Especialidade Solicitada: Todas wsulta: Todos v
Multiprofissional Profissionais Ausentes Programas de Satide
Situacdo da Regulacdo: Todas
Odontolégico Feriados Regulagdo » Especialidades
Q Q Q Busca refinada CAPS Previs&o de Retorno Procedimentos
Nutricional
Cédigo | Nome do Cliente | Idade Nome da Unidade de Origem | Nome do Profissional de Origem | Urgéncia = Nome da Unidade do Cliente  Sitt
9 g gt g
Controle de TFD ﬁ
> : 4 Néo =
O & 200 Cliente de Teste 27 Ang Registro de Producao Smsa Médico Teste e Ubsf Dom Inacio Krause No § g -
& -
O f 199 Cliente de Teste 27 AnG  Equipamentos/Materiais Smsa Médico Teste NED Ubsf Dom Inacio Krause No § % &
Urgente =
~ Paciente de Teste | Nao Moo
O g 197, o 14An0  RAAS Smsa Médico Teste Ungonte  Ubs Araucaria Noj e 3
s : =
o V4 192 Cliente de Teste 40Ang  Imunebiclogicos Smsa Profissional Teste Regulador L’J"r;ggte Ubs Sao Francisco de Assis No | = g
Laboratorial = =
=Rl
Radiol6gico m o=
o omw
Ultrassonografia Jy= =
o oo
Controle de Exames I
=]
Controle de AlH o @
= g9
Controle de APAC =R =g
S W
Controle de Sesséo sk
==
Assistenciais [T
=z
Conselho Tutelar E o 8
o O =
Transportes = a g
Zoonoses = b
oS a
ACS 20O
=58
Laudos BPA-I [T
w0 T
588
[=]
I o =
oo X
= [
=i
—_ o T - L'y =
= Ww
223
Fonte: IPM 58
[ S) @
W =C
=
= o) 7 7. . . . mE 8
ATENCAO: Em todos os relatérios gerados é necessario realizar pelo menos dois filtros
. . . ~ D
diferentes para contemplar os encaminhamentos devolvidos pela Central de Regulacdo &
O]

O]

Ambulatorial (CRA) e Nucleo de Auditoria em Saude (NAS).
Retornos da Central de Regulagao Ambulatorial:

e Atendimento - Agendamento - Lista de espera - Regulagio -
ESPECIALIDADES

Retornos do Nucleo de Auditoria em saude:

e Atendimento - Agendamento - Lista de espera - Regulagio -
PROCEDIMENTOS
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Figura 2: Filtros para gerar relatério de encaminhamentos para ESPECIALIDADES,
EXAMES E PROCEDIMENTOS retornados pelo regulador/auditor por Unidade/Servigo
de origem do encaminhamento.

& Atendimento \ Agendamento \ Lista de Espera \ Regulacéo \ Especialidades

Filtros |
Filtro: Data de Entrada v | lgual a v
Unidade de Origem: Smsa v Unidade do Cliente:  Todas v Especialidade de Origem: Todas v
Situacdo: Retornado técnico v Urgéncia: | Todas v Agendado: Todos v
Especialidade Solicitada: Todas ¥ | Subespecialidade Solicitada: | Todas v Tipo de Consulta: Todos v
Situacdo da Regulagdo: Todas v

Q Q Q Busca refinada Q

Cédigo  Nome do Cliente  Idade Data de Entrada  Situacdo ~ Nome da Unidade de Origem  Nome do Profissional de Origem  Urgéncia = Nome da Unidade do Cliente | Sitt

Retornado Néo

O s 200 Cliente de Teste 27 Anos  19/08/2024 e Smsa Médico Teste Ubsf Dom Inacio Krause No |
Técnico Urgente
O & 199 Cliente de Teste 27Anos  19/08/024  Retemado o Médico Teste Néo Ubsf Dom Inacio Krause No |
Técnico Urgente
> Paciente de Teste Retornado L Néo
Quy¢ 197 ey 14Anos  16/08/2024 - BTEC Smsa Médico Teste Urgente  Ubs Araucaria No|
O f 192 Cliente de Teste 40 Anos 19/07/2024 R'elamado Smsa Profissional Teste Regulador LS Ubs Sao Francisco de Assis No |
Técnico Urgente
Fonte: IPM

OrientacgGes para gerar os filtros:

e Filtro: Data de Entrada — Deixar em Branco;
e Unidade de origem do encaminhamento - (Ex. UBS CSA, CET, CAPS, outros);
e Situagao: Retornado técnico.
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8.1 Cancelamento De Encaminhamentos

Figura 3: Notificacdo enviada ao profissional solicitante/Unidade/Servigo de origem do
encaminhamento

Notificagbes

Rotinas mais acessadas

o ®u

Profissional de Satde

M Processo de regulacdo de especialidade [ ]
21/08/2024 - 10:59:25

Profissional Tutorial

RaProcesso de regulacéo de especialidade v
20/08/2024 - 16:51:44

O* Processo de regulacéo 202 para o cliente 10 - Cliente de

Teste foi
cancelado

Clique Aqui para mais detalhes.
) (O Marcar como "Ndo Lida' o

Atendimento Bésico

Configuragdes Privilégios Tabelas

Profissional Tutorial
&dProcesso de regulacdo de especialidade v
20/08/2024 - 16:47:01

Especialidades

Profissional Tutorial
S Processo de regulacdo de especialidade [ ]
19/08/2024 - 16:51:47

Profissional Tutorial
S Processo de regulacdo de especialidade [ ]
19/08/2024 - 16:50:53

Profissional Tutorial
S Processo de regulacdo de especialidade [ ]
19/08/2024 - 15:10:10

Profissional Tutorial
S Processo de regulacdo de especialidade [
19/08/2024 - 14:33:41

Profissional Tutorial

Marcar todas como lidas
o—

=0 ol NN P

Fonte: IPM

Ao clicar no “clique aqui” o profissional tera acesso as informagdes referentes
ao motivo do cancelamento.

OBS: O cancelamento ocorre pelo regulador técnico em caso de identificacdo
da necessidade de redirecionamento de especialidade, nesse caso, o préprio regulador
emite novo encaminhamento para outra especialidade. Pode ocorrer também por falta
de critérios clinicos e/ou duplicidade de encaminhamento na mesma especialidade,
nesses casos, sem emissao de novo encaminhamento pelo regulador.

O profissional solicitante/Unidade/Servico de origem do encaminhamento
receberd uma notificacdo de que foi realizado cancelamento do encaminhamento pelo
regulador.

E possivel também consultar os encaminhamentos cancelados pelo regulador
gerando relatdrio.
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Figura 4: Filtros para gerar relatério de encaminhamentos cancelados pelo regulado

& Atendimento \ Agendamento \ Lista de Espera \ Regulacéo \ Especialidades

Filtros
Filtro: | Data de Entrada v lgual a v |OO/00/OOOO
Unidade de Origem: Smsa v Unidade do Cliente; Todas v | Especialidade de Origem: Todas v
Situacdo: Solicitagdo cancelada v Urgéncia: Todas v Agendado: Todos v
Especialidade Solicitada: Todas ¥ | Subespecialidade Solicitada: Todas v Tipo de Consulta: Todos v
Situagdo da Regulacdo: Todas v

Q Q Q Busca refinada Q

Cédigo  Nome do Cliente  Idade  Datade Entrada  Situagio ~ Nome da Unidade de Origem  Nome do Profissional de Origem  Urgéncia  Nome da Unidade do Cliente  Sitt

iente de Teste nos : msa édico Teste st Dom Inacio Krause o
» 202 Cliente de Testy A 190872004 SOlicitacEO g Médico Test has Ubsf Dom Inacio ki No|
Cancelada Urgente

> Fulana Teste de Solicitaggo Muito
O & 185 Sictemas 49 Anos 25/06/2024 ey Smsa Profissional Teste Regulador Ui Ubs Araucaria No |
Fonte: IPM

OrientagOes para gerar os filtros:

o Filtro: Data de Entrada — Deixar em Branco;
e Unidade de origem do encaminhamento - (Ex. UBS CSA, CET, CAPS, outros);
e Situacao: Solicitagdo cancelada.

9. ROTINA PARA CORRECOES/ADEQUAGOES DOS ENCAMINHAMENTOS

Na sequéncia estd descrito o passo a passo para realizar as adequacdes dos
encaminhamentos nas filas com REGULACAO TECNICA/AUDITORIA para complementar
dados clinicos/justificativa, alteragdo do grau de prioridade e/ou anexar documentos
de encaminhamentos que ainda ndo forma regulados e/ou auditados.
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O profissional solicitante/Unidade/Servico de origem do encaminhamento
receberd uma notificacdo no proprio sistema IPM dos encaminhamentos que o
regulador/auditor retornou para corre¢des/adequagdes com o status “Retornado
Técnico”, através do qual é possivel proceder a adequacao.

9.1 Notifica¢do de Solicitagdo de Corre¢io/Adequacdo de Encaminhamento

Figura 5: Notificacdo enviada ao profissional solicitante/Unidade/Servigo de origem do
encaminhamento

Rotinas mais acessadas

Usuérios Profissionais.

£

Configuragdes Privilégios Tabelas

Especialidades

MR Z& @At @fe @

i &

Fonte: IPM
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Figura 6: Abertura da notificagao enviada ao profissional solicitante para realizar as
corre¢des/adequacdes

Notificagdes

Rotinas mais acessadas

Profissional Tutorial |
EProcesso de reguilacio de especialidade L4

o

Processo de regulaco 192 para o cliente 100 - Chente de
Teste foi

Regulagdo Técnica
b maas detalhes.
o iea | }

Profissional Tutorial

EProcesso de regulacho de especialidade v
- — = — - e
= . o K
- — -

Profissional Tutosial
WProcesso de regulagio de especialidade L ]

Profissional Tutonial
E3Processo de reguiacho de especialidade v

0l | 1l _ A

Profissional Tutorial
E2Processo de regulacio de especialidade v

Profissional Tutorial
EIProcesso de regulacio de especialidade v

[ Mearoosomain ]
EO0Oomm(Z

I

Fonte: IPM

O profissional solicitante podera realizar a adequacao através da mensagem de
notificacdo por meio do icone “clique aqui”, serda direcionado para a guia de
encaminhamento para realizar as corre¢des/adequacdes solicitadas, conforme abaixo:
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Figura 7: Tela para realizar as corre¢des/adequacgdes

IPM Satide - Google Chrome

23 qualidadeatendenet56.ipm.com.br/saude/saude02/estrutura/s principal.php?rc ade=araucaria
& Atendimento \ Agendamento \ Lista de Espera \ Regulacéo \ Especialidades W?—-% =
Histérico do processo de regulagio Dados do processo de regulagdo de especialidade Q

Justificativas e observacdes:

@ Requisitado

« Usudrio: Tecnico - Ipm Regulacio

- Especialidade: Cardiologia N

e e e e Prioridade: Pouco Urgente v Pontuacao (i)

* Prioridade: Nao Urgente Parecer: Reenviar para regulagio v Motivo de bloqueio: |Selecione v

< | Descricao/motivo:| Para exame externd
') Retornado técnico

« Usuario: Tecnico - Ipm
* Unidade: SMS de Araucaria

« Prioridade: Nao Urgente ~ Anexos
« Descricao: Faltou justificativa

2 Pesquisar

2
B 3G Usuério
PM S Procurar Q| profissional Médico

[C 2

Competéncia ade £ 25/01/2024 A
Janeiro, 2024 SMS de Araucaria 15:53

Fonte: IPM

Ao abrir a tela para corregao o profissional deverd realizar as complementagdes
solicitadas pelo regulador, ao término clicar em “confirmar”.

OBS: Caso a mensagem seja aberta e as corre¢des/adequacbes ndo sejam realizadas
naguele momento, o profissional deve marcar a mensagem como “ndo lida” para
promover as complementagdes posteriormente.
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9.2 Correg¢do/Adequacdo do Encaminhamento realizada através de relatérios

Figura 8: Filtro para gerar relatério de encaminhamentos devolvidos para
corregdo/adequacdo por profissional solicitante

IPM Sadde - Google Chrome

2% qualidadeatendenet56.ipm.com.br/saude/saude02/estrutura/super_principal php?rot=08&aca=18&cidade=araucaria&wid=1280&hei=720

& Atendimento \ Agendamento \ Lista de Espera \ Regulacdo \ Especialidades W2 =X

Filtros
Filtro: Nome do Profissional de Origem v ' Contém v | aaaa =]
Unidade de Origem: Todas v Unidade do Cliente:| Todas v | Especialidade de Origem: Todas
Situacdo: Todas v Urgéncia: Todas v Agendado: Todos v
Especialidade Solicitada: Todas v Subespecialidade Solicitada: Todas v Tipo de Consulta: Todos v
Situacdo da Regulacdo: Todas v

Q| @ Q | suscarefinada Q

Cédigo  Nome do Cliente  Idade ' Data de Entrada | Situaggo Nome da Unidade de Origem  Nome do Profissional de Origem  Urgéncia  Nome da Unidade do Cliente  Situado da Regulagdo

> Padiente de Teste Retornado Nao
Que L el d4aAnos 25017204 2SS de Araucaria Profissional Aaaaj Urgente  Ubs Avaucaria No prazo

& < pagina 1 de1 > » & ﬁ 1 de 1 registro(s)

(@  Compet Unidax 9 5 A
Janeiro, 2024 SMS de Araucaria 15:31 ‘Pm

Todos| Nenhum | Inverter

ipm saude Proc Q

Profissional Médico

.IIlE-

Fonte: IPM
OrientagGes para gerar os filtros:

e Filtro: Nome do profissional de origem
e Unidade de origem do encaminhamento - (Ex. UBS CSA, CET);
e Situacdo: Retornado técnico.

Para realizar as corre¢des/adequacGes solicitadas clique com o botdo direito do
mouse sob o nome do paciente e posteriormente em “Complementar dados”.

Figura 9: Complementag¢ao de dados

Cédigo  Nome do Cliente  Idade  Datade Entrada  Situagdo  Nome da Unidade de Orinem  Nome d de Oricem _ liraéncia Name dalnidade do Cliente  Situagdo da Regulagio N [@5)
N Paciente de Teste Retornado |
® ¢ Iipibor 44hnos  25/01/2024 1o SO S de Araucd No prazo G

(@ Ccomplementar Dados ¥ Cancelar Solicitagio

Q. Registrar Contato Telefonico

&= Processo de Regulagio

& Encaminhamento

Q visualizar

Ml ee @® % < @ iii @ & |

K < opgna 1oder > D & 1 de 1 registro(s)

B . 82 - Te C !
saude Procurs Q  Araucaria - PR Janeiro, 2024

SMS de Araucaria

Todos| Nenhum| Inverter

£ 25/01/202
15:57

Fonte: IPM
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9.3 Corre¢des/Adequagdes Referente a Assinatura Digital

O profissional solicitante também sera notificado, entretanto, para realizar a

assinatura digital é necessario clicar com o botdo direito do mouse em cima do

processo desejado e clicar no encaminhamento ou requisicdo de exames regulados.

Figura 10: Como realizar assinatura digital de encaminhamentos realizados previamente

& Atendimento \ Agendamento \ Lista de Espera \ Regulacéo \ Especialidades

Filtros
Filtro: Nome do Profissional de Origem Vv | Contém Vv | médico teste
Unidade de Origem: Smsa v Unidade do Cliente: | Todas v | Especialidade de Origem: Todas v
Situacdo: Retornado técnico v Urgéncia: | Todas v Agendado: Todos v
Especialidade Solicitada: Todas ¥ | Subespecialidade Solicitada: Todas v Tipo de Consulta: Todos v
Situagdo da Regulaggo: Todas v

Q Q Q Busca refinada Q

Cédigo  Nome do Cliente | Idade  Data de Entrada  Situagdo  Nome da Unidade de Origem  Nome do Profissional de Origem

Ou ¢ 200Cliente deTeste  27Anos 19/08/2024___ "0 g Védico Teste
> .
® & 199 Cliente de Teste 27 Anos  19/08/4
O le qo7 FadentedeTeste 1) e 1670872
Mulher N
(& complementar Dados & Cancelar Solicitacao

R. Registrar Contato Telefénico | fmp Encarninhamento

E Consultar CADSUS B Processo de Regulacio

Q visualizar

) & < opigna 1 oder > D & 8 3 de 3 registro(s)

Fonte: IPM
OrientagOes para gerar os filtros:

e Filtro: Nome do profissional de origem

Urgéncia = Nome da Unidade do Cliente  Sitt
Nao

Ubsf Dom Inacio Krause No |
Urgente
D Ubsf Dom Inacio Krause No |
Urgente
MED Ubs Araucaria No |
Urgente

Todos | Nenhurm| Inverter

e Unidade de origem do encaminhamento - (Ex. UBS CSA, CET);

e Situagdo: Retornado técnico.

Para realizar a assinatura digital em encaminhamento devolvido pelo

regulador/auditor clique com o botdo direito do mouse sob nome do paciente e

posteriormente em “Encaminhamento”, sera direcionado para a guia em formato PDF

para realizar a assinatura.
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OBS: E possivel também gerar relatério de encaminhamentos que ja foram
realizadas as corre¢des/adequacgbes solicitadas e que aguardam reavaliagdo pelo
regulador/auditor, na fila de espera aparecerd status “Aguardando Regulagdo
Técnica”, aguardando nova analise do Regulador/Auditor, conforme figura abaixo.

Figura 11: Relatério de encaminhamentos que aguardam avaliagdo/reavaliagdo pelo

regulador/auditor
& Atendimento \ Agendamento \ Lista de Espera \ Regulacgo \ Especialidades
Filtros
Filtro: Data de Entrada v Igual a ~ | 00/00/0000 |
Unidade de Origem: Smsa v Unidade do Cliente: Todas v | Especialidade de Origem: Todas v
Situacdo: Aguardando regulacao 1 v Urgéncia: Todas v Agendado: Todos ~
Especialidade Solicitada: Todas ¥ | Subespecialidade Solicitada: Todas v Tipo de Consulta: | Todos v
Situacéo da Regulagdo: Todas v

Q Q Q Busca refinada Q

Codigo  Nome do Cliente  Idade  Data de Entrada  Situacdo ~ Nome da Unidade de Origem  Nome do Profissional de Origem  Urgéncia ~ Nome da Unidade do Cliente | Sitt

Aguardando Na

Ol ¢ 201 Cliente de Teste 27Anos  19/08/2024  Regulagao Smsa Meédico Teste Urg"eme Ubsf Dom Inacio Krause No |
Técnica

Fonte: IPM
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10. CORREGOES/ADEQUAGCOES DE ENCAMINHAMENTOS ANTES DE PASSAR PELO
PROCESSO REGULATORIO/AUDITORIA

Complementagdes pelo profissional solicitante em encaminhamentos ja
realizados no que se refere a complemento de dados clinicos/justificativa, altera¢do do
grau de prioridade e/ou subespecialidade poderdo ser realizados antes de passar pelo
processo regulatdrio/auditoria e as complementacdes poderdo ser realizadas através
da rotina de regulacdo, conforme filtros abaixo:

OrientacGes para gerar os relatérios:

e Filtro: Data de entrada: Deixar em branco
e Unidade de origem do encaminhamento - (Ex. UBS CSA — CET);
e Situagdo: Requisitado
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10.1 Complemento de Dados Clinicos/justificativa, altera¢do do Grau de prioridade
e/ou subespecialidade

Figura 12: Filtro para complemento de dados

& Atendimento \ Agendamento \ Lista de Espera \ Regulacio \ Especialidades

Filtros
Filtro: Data de Entrada v lgual a v
Unidade de Origem: Todas v Unidade do Cliente: | Todas v Especialidade de Origem: | Todas v
Situagdo: Requisitado v Urgéncia: | Todas v Agendado: | Todos v
Especialidade Solicitada: Todas ¥ | Subespecialidade Solicitada: | Todas v Tipo de Consulta: | Todos v
Situacéo da Regulagao: Todas v

Q Q Q Busca refinada Q

Cédigo  Nome do Cliente  Idade  Data de Entrada  Situacdo  Nome da Unidade de Origem  Nome do Profissional de Origem  Urgéncia = Nome da Unidade do Cliente  Sitt

0 & 204 Cliente de Teste 27 Anos 21/08/2024 Requisitado Smsa Médico Teste oo Ubsf Dom Inacio Krause No |
Urgente
0 ¢ 203 Cliente de Teste 27 Anos 21/08/2024 Requisitado Smsa Médico Teste e Ubsf Dom Inacio Krause No |
Urgente
« < Pégina 1 det > > e Qg 2 de 2 registro(s) Todos | Nenhum | Inverter

Fonte: IPM

Ap0ds gerar o relatério conforme filtros acima, clique com o botdo direito do
mouse sob o nome do paciente que deseja realizar correcdo/adequacdo e
posteriormente clique em “complementar dados”.
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Figura 13: Alteracbes através do complemento de dados

& Atendimento \ Agendamento \ Lista de Espera \ Regulacdo \ Especialidades =
Filtros %
Filtro: Data de Entrada v Igual a v
Unidade de Origem: Todas v Unidade do Cliente: Todas v | Especialidade de Origem: Todas v ")
Situacao: Requisitado he Urgéncia: Todas v Agendado: | Todos v &
Especialidade Solicitada: Todas v | Subespecialidade Solicitada: Todas e Tipo de Consulta: Todos ~
Situagao da Regulagao: Todas v @
Q Q Q Busca refinada Q &
Cédigo  Nome do Cliente  Idade  Data de Entrada itnacin  Nome da linidade de Qrinem  Name da- iscional de Origem | Urgéncia  Nome da Unidade do Cliente  Sitt 4
A Na
@ (] [‘ 204 Cliente de Teste 27 Anos 2170 Lg) Regulagéio Técnica Uragoenle Ubsf Dom Inacio Krause No |
> N Néo
QOQov¢ 203 Clintedeeste 27 Anos 21/08 —— Urgente Ubsf Dom Inacio krause nof | &
C]l Complementar Dados ¥ Cancelar Solicitagdo
R, Registrar Contato Telefonico | fmb Encaminhamento AL
N
B consultar cADSUS = Processo de Regulagio
[
Q Visualizar
0
« < Pégina 1 det > d B ﬁg 2 de 2 registro(s) Todos| Nenhum | Inverter
. Usuério (w» Competéncia Unidade 3
il saude . .
Profissional de Satde Agosto, 2024 Smsa
Fonte: IPM

Ap0s realizar as adequagdes clique em confirmar.

ATENCAO: Todos os encaminhamentos devolvidos pelo regulador/auditor
somente entrardo em fila com status “em espera” para agendamento apds realizadas
as corregdes/adequacdes necessdrias, reavaliacdo e aprovagdo do regulador/auditor.

11. CORRECOES/ADEQUAGCOES DE ENCAMINHAMENTOS APOS PASSAR PELO
PROCESSO REGULATORIO/AUDITORIA

Apds passar pelo processo de regulagdo/auditoria e ser aprovado ndo é
possivel realizar nenhum tipo de alteragao pelo profissional solicitante. Nos casos que
identificada necessidade de alteracdo do grau de prioridade pelo profissional
assistente, este deverda emitir solicitagdo para o regulador/auditor através do
preenchimento de formuldrio, conforme descrito mais adiante neste protocolo.
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12. REGULAGAO ADMINISTRATIVA

A regulagdo administrativa é realizada por profissional de nivel médio/técnico e
contempla todos os encaminhamentos que ndo constam nos quadros 2 e 3. Esses
encaminhamentos entram em fila com status “em espera”, dispensando a necessidade
do desbloqueio manual, no entanto, para realizacdo de agendamento é observado se a
solicitacdo atende aos critérios estabelecidos em protocolo.

As agendas internas das Unidades/Servigos ndo sdo filas reguladas pela CRA e
devem ser gerenciadas internamente.

12.1 Critérios Avaliados na Regula¢ao Administrativa

e Assinatura digital do profissional solicitante (assinatura manual sera
aceita apenas em situagdes de contingéncia);

e Profissional solicitante autorizado a realizar o encaminhamento;

® Grau de prioridade indicada pelo profissional solicitante (com apoio
regulador técnico);

e Justificativa/dados clinicos no encaminhamento;
Solicitacdo de exames prévios a consulta conforme protocolos;

e Justificativa de falta.

Apds a regulagdo administrativa se atender aos critérios, procede-se ao
agendamento.

Os encaminhamentos que nao atendam aos critérios serdao bloqueados com o
motivo “Regulacdo Administrativa” via sistema eletrénico através da lista de espera,
para o profissional/servico de origem do encaminhamento realizar as
corregOes/adequacgbes necessarias.

OBS. No caso dos encaminhamentos que passam por regula¢ao administrativa,
o profissional solicitante ndo receberd a notificacdo da Central de regulacdo ou da
Auditoria de que o encaminhamento necessita de corre¢do/adequagdo, sendo
necessario gerar relatério dos bloqueios realizados por ambos para que sejam
realizadas as corre¢Ges / adequagdes necessarias.
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13. COMO GERAR RELATORIO DE ENCAMINHAMENTOS  PARA
ADEQUAGCOES/CORRECOES NAS FILAS COM REGULACAO ADMINISTRATIVA

O marcador/coordenador/profissional responsavel do servico/Unidade de
origem do encaminhamento devera gerar relatério diariamente via sistema eletrénico
dos encaminhamentos bloqueados pela regulacdo administrativa para
corre¢do/adequacio.

Figura 14: Passo a passo para gerar relatdrio de encaminhamentos bloqueados para
regulacdo administrativa

= Atendimento \ Agendamento \ Lista de Espera \ Consultas

Filtros

Filtro: | Cliente Vv | |Maioroulgual v |1
Unidade Origem: Ubs Araucaria ¥ | Especialidade de Origem: Todos | Profissional de Origem: Todos v
Convénio: | Todos v Unidade Destino: | Todas v Especialidade: Todas v
Subespecialidade: | Todas he Profissional: Todos hd Tipo: | Tedos hd
Tipo Consulta: | Todas v Situagdo: | Bloqueado v Motivo de Blogueio: | Regulagdo Administrativa v
Incluido por: Todos hd Agendamento:| Todos v Urgéncia: Todas v

Avisado: | Todos v Unidade do Cliente: Todas ¥ Situagio Regulagio: Todas he

Q | @ | Q | |euscarchinada Qo

Quota  DatadeEntrada HoradeEntrada Tipo Situagio N°Dias | Posicio NomedoCliente  NomedaM3ie Nascimento Idade Nome da Especialidade | Nome da Subespecialidade | Data de Retorno | Incluido |

Selecione os filtros e clique em consultar para exibir os registros!

Fonte: IPM
Utilizar os seguintes filtros

Filtro: Cliente — Maior ouiguala 1

Unidade de origem do encaminhamento - (Ex. UBS CSA, CET, outros)
Profissional: Todos

Situagao: Bloqueado

Motivo de Bloqueio: Regulacdo Administrativa

OBSERVACAO: E possivel gerar relatério por profissional substituindo no filtro

III

profissional “todos” pelo nome do “profissional solicitante”, bem como, gerar filtro por

especialidade.

Apdbs emitir relatério conforme filtros acima, para verificar o motivo do
bloqueio é necessario clicar com botdo direito do mouse sob o nome do usudrio, em
seguida em “visualizar”, para ser direcionado para o histérico do bloqueio.
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Figura 15: Histdrico de bloqueio

Informacdes do Cliente !

[ e

Cliente 421175 @ Usuario Teste Araucaria @"@EEC@@E‘)\. Restricdes Alérgicas: Sem informagoes
Sexo: Feminino ‘ Idade: 34 Anos 3 Meses 9 Dias
Municipio: Araucaria - PR - Prontuério:

CNS: 915155121140007 o Telefone: (41)9999-9999
CPF: Celular: (41)9999-9939
P Pai Mae: Mae da Joooooo

Unidade de Satde: Unidade de Pronto Atendimento de

Endereco: pedro Druszcz, 832, - Centro - 83.702-080 P,

Historico de Blogueio

Data/Hora  Tipo Nome do Usudrio Motivo Observagoes Acoes
10/04/2024 gy o I I Regulagio Administrativa Teste Q
10:55:41
Fechar |
] i = L o et B SR R
Fonte: IPM

Cligue em “Historico de Bloqueio” para verificar o motivo para realizar as
corre¢des/adequacdes necessarias.

Ap0s identificar o motivo do bloqueio para regularizagdo do encaminhamento,
o profissional solicitante/Unidade/Servico de origem do encaminhamento devera
promover as adequag¢des necessarias.

14. COMO REALIZAR AS CORRECOES/ADEQUACOES NAS FILAS COM REGULAGAO
ADMINISTRATIVA

14.1 Realizacao de Assinatura Digital

E possivel assinar digitalmente guias de encaminhamentos realizados
previamente, a qualquer momento, acessando:
Atendimento/Multiprofissional/Agenda, buscar a data do atendimento que foi
realizado o encaminhamento, clicar com botdo direito do mouse em opcdes de
impressdo — guia de encaminhamento/requisicdo de exames, a\o abrir o documento
em formato PDF assinar digitalmente.
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Figura 16: Para visualizar agenda dos atendimentos realizados previamente

& Atendimento

| Faltantes / N3o Atendidos

e Aguardands | Atendidos | Busca a EYBl~

« < Margo/2024 > > Usuario Teste 1 cliente de 1 ‘

289651 - Cadastro de Paciente Teste Maria Teste
1600 | YR ICM

e Nome d3 Mae o
01 0z CS: 224029360470007
| [ o
03 04 05 06 o7 08 09 1)
10 1 12 13 14 15 16 r 4
17 18 19 20 21 22 23 v
. =

Especialidades
Icnm‘meeml B i
Toente |
=) g
=
x 2%
= @
= Opges de impressio o g
]
p=gr=1
= o
fop
2=
o4
o g =
o 2w
=l
SE%
o=
Fonte: IPM S£3
o 29
= g2
E
=+ D -
™o
qus
Do)
. . ~ . ~ =2
Figura 17: Opg¢des de impressao -I3
Sak
=5 %
WE ¢
. = =
Opcoes de Impressao é 8 8
=]
FAA - Ficha de Atendimento Oully FAR - Ficha de Atepdimento w E 2
Ambulatorial L Multiprefissicnal 2 @ T
Too
o O %
Comprovante de Sarra L =
Comparecimento E Requisicio de Exames '9 % %
Z.h =<
23
Receitudrio Médico Guia de Encaminhamento SE %
O=Z5
o0 =
ooz
Motificagfies de agravos (% Espelho do Atendimento E é g
wo o
Cwutras Opgdes =
I
Requisicdc de Exame 5
Citopatologico - Colo do Utero E Requisicao de Mamogratia
Documentos Personalizados
| [3 Documento Psicolagico
| [3 Ficha de Imwestigagdo
| 3 FICHA DE SDIJCITAQ.ED DE IMUNOBIOLOGICOS ESPECIAIS
| B GLEAC
| [Z) INFORMAGOES DO CLIENTE PARA REFERENCIA
| [3) NOTIFICAGAO DE ISOLAMENTO
| [Z SOLICITAGAO DE ALTERAGAO DO GRAU DE PRIORIDADE
| [3 SOLICITACAD DE EXAMES PARA LACEN/PR
| [3 TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Fonte: IPM
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Clicar na guia de encaminhamento/requisicdio de exames, ao abrir o
documento em formato PDF assinar digitalmente.

Para assinar digitalmente guias de encaminhamento emitidas em atendimentos
realizados via lista de chegada ou atendimento bdsico, o profissional devera retornar
na data do atendimento, e seguir a mesma orientacdo para assinatura via opc¢des de
impressao.

ATENGAO: Apdés os profissionais  assistentes  promoverem  as
corregOes/adequacdes necessarias, o marcador/coordenador/profissional responsavel
do servigo devera desbloguear o paciente na fila de espera para voltar ao status “em

espera”.

14.2 Regularizagao do Encaminhamento Feito Por Profissional Nao Habilitado.

Quando houver bloqueio de encaminhamento realizado por profissional nao
autorizado conforme protocolos, o marcador/coordenador/profissional responsavel
deverd comunicar o profissional solicitante do retorno do encaminhamento feito por
ele para as providéncias necessarias.

Apds comunicar o profissional solicitante o marcador/coordenador/profissional
responsdvel deverd alterar o motivo do bloqueio do encaminhamento inicial para
“Ordenacdao concluido”, com a justificativa que o profissional solicitante ja foi
comunicado da devolutiva.

OBSERVACAO: Todos os encaminhamentos devem ser realizados de acordo
com a habilitacdo do profissional, conforme os protocolos instituidos.

14.3 Complemento de Dados Clinicos/Justificativa em Filas com Regulagdo
Administrativa

E possivel complementar os dados clinicos/justificativa do encaminhamento,
acessando o relatério de bloqueio, realizar o desbloqueio da solicitacdo, em seguida
clicar com botao direito do mouse em “alterar”.

ATENCAO: Antes do profissional assistente promover as correcdes/adequacdes
necessdrias, o marcador/coordenador/profissional responsavel do servico deverd
desbloguear o encaminhamento para voltar ao status “em espera” e garantir que seja
realizada a adequac¢do imediatamente apds o desblogueio.
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E necessédrio gerar relatério buscando pelo encaminhamento especifico que
necessita de correcdo através dos filtros: atendimento — agendamento — lista de
espera — consultas ou procedimentos.

Importante destacar que o encaminhamento estard com status “em espera”,

visto gue o encaminhamento ja foi desbloqueado para adequacdo.

Apos gerar o relatdrio, cligue com o botdao direito do mouse sobre o
encaminhamento no icone — alterar — informacdes adicionais para promover
adequacao.

Figura 18: Inclusdo de dados clinicos/justificativa

i= Atendimento \ Agendamento \ Lista de Espera \ Consultas
eX0: Feminino dade” 32 Anos 3 Meses 9 Dias

Municipio: Araucéria - PR - Prontudrio

& CNS: 915155121140007 0 # Telefone: (41)9999-9999

& CPF: # Celular: (41)9999-9999

Pai: Pai Mae: Mae da Joooooo

Unidade de Satide: Unidade de Pronto Atendimento de

Endereo: pedro Druszcz, 832, - Centro - 83.702-080 Araucaria

Informagdes Adicionais

Diagnéstico

Justificativas e Observacdes
TESTE LISTA DE ESPERA IPM

]

Fonte: IPM

O profissional devera acessar “Informacdes adicionais”, onde podera realizar a
complementacdo de dados necessarios, apds clique em confirmar.

14.4 Alteragao de Subespecialidade

Para encaminhamentos bloqueados pela CRA com indicacdo de troca de
subespecialidade, antes de realizar a substituicdo é necessario realizar o desbloqueio
na fila de espera.
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Figura 19: Filtro para alteragdes de subespecialidade

i= Atendimento \ Agendamento \ Lista de Espera \ Consultas
Filtros.

Filtro: | Data de Entrada ~ || Menor ou Igual ¥ || 17/10/2024
Unidade Origem: | Smsa ¥ | Especialidade de Origem: Todos ¥ | Profissional de Origen; | Tedos M
Convénio: | Todos hd Unidade Destino: Todas hd Especialidade: | Clinica Geral v
Subespecialidade: | Tedas v Profissional: Todos v Tipo: | Tedos v
Tipo Consulta: | Tedas e Situaggo: | Em Espera e Motivo de Bloqueio: | Tedos e
Incluide por: | Tedos hl Agendamento: | Todos hd Urgéncia: | Todas hl
Avisado: | Todos hl Unidade do Cliente: Todas - Situagdo Regulagio: | Todas hl
Q Q Q Busca refinada Q “ [+

Quota | N°Dias | Tipo | Situagdo Data de Entrada | Posigdo | Hora de Entrada | Unidade Solicitante | Profissional Solicitante | Nome da Especialidade = Mome da Subespecialidade | Datado B

(o]m] 1 Consults Em Espera 5. 16/10/2024 115713:5947 Smsa ;J;uf:" Profissionalde & ieo Garal Clinica Geral

& < pigna 1 del > » =Y -ﬁ 1 de 1 registrofs)

Fonte: IPM
Utilizar os seguintes filtros

Filtro: Data — Menor ou Igual ao dia atual
Cliente: Numero do Cliente para realizar a alteragao
Especialidade: (Ex. Cardiologia, Ortopedia)

Situacao: Em espera

Ap0ds gerar o relatério conforme filtros acima, clique com o botdo direito do
mouse sob a solicitacdo que deseja realizar a alteragdo de subespecialidade e
posteriormente clique em “alterar”.
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Figura 20: Realizagao da alteragao

tendimento \ Agendamento \ Lista de Espera \ Consultas

Municipio: Araucéria - PR
& CNS: 915155121140007
& CPF:
Pai: Pai

Prontuario:

# Telefone: (41)9999-9999
& Celular: (41)9999-9999

Mae: Mae da Joooooo

Unidade de Satide: Unidade de Pronto Atendimento de

Endereqo: pedro Druszcz, 832, - Centro - 83.702-080 Araucaria

Informagdes Gerais

Origem
Situag@o: Em Espera
Encaminhamento: Q Data de Entrada: 23/10/2019 £ @
Unidade: 60 Q. SMS de Araucaria Profissional Q | Digite para consultar
Especialidade: Selecione uma Especialidade ~
Destino
Tipo de consulta: Consulta hd
Especialidade: 36 Q Pediatria Subespecialidade: | pediatria >
Agendamento: Nio Urgente v Convénio: | Selecione

Pediatria
Bebé de Risco
) Triagem Serv Saude Especial Acima de 4a o

Unidade: Selecione uma Unidade de Satide ~ Profissional:

Cirurgia Pediatrica

Fonte: IPM

Ao abrir a tela para correcdo, o profissional poderd realizar a alteracdo da
subespecialidade, ao término clicar em “confirmar”.

Toda troca de subespecialidade devera ser justificada.

Figura 21: Justificativa da alteracdo

Atendimento \ Agendamento \ Lista de Espera \ Consultas

Municipio: Araucéria - PR .

& CNS:915155121140007 o

Prontuario:

PARA COMFERENCIA DO SEU COMTEUIDO ACESSE hitpsiic.ipm.com.bripd07639d507 412,

# Telefone: (41)9999-9999
& CPF: # Celular: (41)9999-9999

Pai: Pai Mae: Mae da Joooooo

Endereco: ped Justificativa de Alteragdo onto Atendimento de

POR SIMOME MARIA MACHADO DOS SANTOS - (048.710.809-43) EM 27/11/2024 08:40

+:[8] ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 27/11/2024 08:40-03:00-03

Justificativa
Informacoes Gerais |'IAf§  Informe os detalhes da ocorréndia
Origem
Situag?
Encaminhamen
Unida 2l
Especialidal | PesPonsivel pela aleracio -
: suario: 13207 @ | | Data: [10/04/2024 | £ 1124
Destino
Tipo de consul
,, :
Especialidat ~
" —— |
Agendamento: Nio Urgente v Convenio: | Selecione um Convénio ~
Unidade: Selecione uma Unidade de Satde ~ Profissional: Selecione um Profissional ™

Fonte: IPM

Ao descrever a justificativa de alteracao, clique em “confirmar”.

ATENCAO: Antes do profissional assistente promover as corre¢des/adequacdes
necessdrias, o marcador/coordenador/profissional responsavel do servico deverd
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desbloguear o encaminhamento para voltar ao status “em espera” e garantir que seja
realizada a adequagao imediatamente apds o desblogueio.

14.5 Consultas Condicionadas a Realizagao de exames prévios

Nos casos, como, por exemplo, cardiologia, em que é necessario a realizacdo do
ECG prévio a consulta, o profissional assistente devera realizar a solicitacdo do exame
para que a CRA realize os agendamentos.

ATENCAO: Apds o profissional assistente solicitar o exame que é condicionado
a realizacdo da consulta, o marcador/coordenador/profissional responsavel do servico
devera desbloguear o paciente na fila para voltar ao status “em espera”.

14.6 Justificativa de Falta

Os usuarios que faltaram ao agendamento realizado pela CRA, precisam se
dirigir a unidade de saude e preencher o formuladrio de justificativa de falta, o
marcador/coordenador/profissional responsavel insere novamente em fila conforme
critérios previstos no Protocolo Administrativo da CRA, acesse aqui.

15. SOLICITACAO DE ALTERAGAO DO GRAU DE PRIORIDADE

Para realizar a alteracdo do grau de prioridade de encaminhamentos que ja se
encontram em fila com status “em espera” independente do tipo de regulacdo, é
necessario a avaliacdo do usudrio pelo profissional assistente. Ao finalizar o
atendimento do usudrio, aparecera a tela “Opcdes de Impressdao” - “Documentos
Personalizados” o formuldrio “Solicita¢cao de alteragdo do grau de Prioridade”.
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Figura 22: Opg¢des de impressao — documentos personalizado

25 saude-araucaria.atende.net/saude/estrutura/super_principal.php?rot=0&aca=1&wid=1280&hei=720

Atendimento \ Ambulatorial \ Atendimento Basico

Opgodes de Impressao

FAA - Ficha de Atendimento Gah FAM - Ficha de Atendimento
Ambulatorial Multiprofissional

Comprovante de

Receituario Médico Guia de Encaminhamento

Notificacses de agravos & Espelho do Atendimento

Outras Opgoes

Requisigdo de Exame E . .
Citopatolégico - Colo do Utero Requisicdo de Mamografia
Documentos Personalizados

| % Atestado a Gestante

=Y.

Fonte: IPM

Figura 23: Formulario de solicitacdo de alteracdo do grau de Prioridade

Atendimento \ Ambulatorial \ Atendimento Basico

Opgoes de Impressao
‘ [=] EncCaminnamento - UPA

‘ @ Ficha de Investigagao

‘ @ FICHA DE SOLICITACAO DE IMUNOBIOLOGICOS ESPECIAIS

PARA COMFERENCIA DO SEU COMTEUIDO ACESSE hitpsiic.ipm.com.bripd07639d507 412,

‘ 3 GLeac

‘ % INFORMAGOES DO CLIENTE PARA REFERENCIA

‘@LME

POR SIMOME MARIA MACHADO DOS SANTOS - (048.710.809-43) EM 27/11/2024 08:40

‘ @ NOTIFICACAO DE ISOLAMENTO

+:[8] ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 27/11/2024 08:40-03:00-03

@ QUESTIONARIO TECNICO PARA PRESCRIGAO DE MEDICAMENTOS NAO
PADRONIZADOS

‘ @ SOLICITACAO DE ALTERACAO DO GRAU DE PRIORIDADE

‘ @ SOLICITACAO DE EXAMES PARA LACEN/PR

‘ @ TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Fonte: IPM

Cligue no formulario para abrir.
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Figura 24: Formulario para preenchimento de Solicitagdao de
Alteracdo de Prioridade

SOLICITACAQ DE ALTERACAO DO GRAU DE PRIORIDADE *

Escreva para qual
prioridade alterar: q - rgente
Muito Urgente / .
Urgente / Pouca
Urgente / -

2 - Pouco Urgente

Qual Exame, |1 - Especialidade Fila Administrativa;
Procedimento ou | 2 - Procedimento Fila Administrativa:
Especialidade?:

lustificativa e Dados| 1- Justificativa e Dados Clinicos Especialidade:;
Clinicos:| 2 - Justificativa e Dados Clinicos Procedimento;

Imprimir §| Fechar

Fonte: IPM

Nos casos em que a solicitagdo de alteragdo de grau de prioridade for para duas
ou mais especialidades/exames/procedimentos, o profissional devera descrever
enumerando o grau de prioridade e a especialidade/procedimento solicitado,
conforme mostra o exemplo acima.

ATENCAO: As solicitagdes deverdo ser realizadas em formuldrio unico
independente da quantidade de alteragbes solicitadas. Ao término do preenchimento
cligue em imprimir.
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Figura 25: Documento da Alteracdo de Prioridade

| S
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAUCARIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

SOLICITACAO DE ALTERACAO DO GRAU DE
PRIORIDADE

Cliente: Cadastro de Paciente Teste Maria Teste, C.N.S. 224029360470007
Data: 10/04/2024

Profissional Solicitante:Usuario Teste

Especialidade:Psicélogo

>Grau de Prioridade:
Muito Urgente

=>Exame, Procedimento ou Especialidade:
Procedimento Teste

>Justificativa/Dados Clinicos:
Justificativa Teste

Assinatura ¢ Carimbo do Profissional

41.3614-1470
Rua Pedro Druszcz, 11 - CEP 83702-080 - Centro - Araucaria’PR

Fonte: IPM
Ao gerar o documento em formato “PDF” assine digitalmente.

OBSERVAGCAO: N3o é necessario realizar a impressdo do formulério, o
documento ficard salvo no campo “Documentos Personalizados”, no histérico do
cliente.

15.1 Rotina Para Gerar Relatoério das Solicitagdes de Alteragao do Grau de Prioridade

O marcador/coordenador/profissional responsavel do servico devera gerar
relatorio diariamente das solicitacdes de alteracdo do grau de prioridade, e proceder a
alteracdo do grau de prioridade em fila de espera de todos os encaminhamentos que
passam por Regulacdo Administrativa.
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Figura 26: Caminho para gerar o relatério de solicitagdo de alteragao do grau de prioridade

&l 1PM Satide - Google Chrome = m]

23 saude-araucaria.atende.net/saude/estrutura/super_principal.php?rot=0&aca=18wid=12808hei=720

" " — (# Cadastros & Atendimento lo” Consultas 8 Relatérios & Importagoes & Exportagoes £ Sistema

Relatério Cadastrais

Atendimento
Documentos Personalizados v

Pré-Faturamento

Unidade
Faturamento
CNES )} Selecione
Gerenciais
5404231 Ambulatorio de Feridas O
6491375  Central de Regulacdo O

Acessos

3705684  Centro de Atencao Psicossocial Ad de Araucaria O
Emisso de Documentos
9348794 Centro de Atencao Psicossocial Infanto Juvenil de Araucaria =]
3705609 Centro de Atencao Psicossocial Tipo li de Araucaria D
Pesquisar Todos | Nenhum | Inverter

Qutros Filtros

Fonte: IPM

Figura 27: Caminho para gerar planilha formato excel

Relatério
Documentos Personalizados v
Unidade
CNES Nome da Unidade

5404231 Ambulatorio de Feridas
6491375 Central de Regulagéo
3705684 Centro de Atencao Psicossocial Ad de Araucaria
9348794 Centro de Atencao Psicossocial Infanto Juvenil de Araucaria
3705609 Centro de Atencao Psicossocial Tipe |i de Araucaria

Pesquisar Tod

Qutros Filtros
Data Inicial: 01/04/2024 @ Data Final: 30/04/2024 ﬁ

Documento: Q, Digite para consultar.. Tipo de Atendimento: Todos v

Op¢des de Ordenacdo

Data da Emissdo V| Crescente Vv

Fonte: IPM

Selecione Unidade/Servigo a qual solicitou a prioridade, a data inicial e final, em
documento selecione “Solicitacdo de Alteracdo do Grau de Prioridade”, tipo - todos,
depois cligue em emitir para gerar o relatdorio em formato PDF ou em Gerar excel para
planilha.

Para identificar a especialidade, exame ou procedimento para o qual foi
solicitado alteragdao do grau de prioridade, abra o formulario de solicitagdo na rotina
Cadastro\Clientes\Clientes — Histérico do Cliente — Documentos Personalizados ou no
Prontudrio do Paciente.
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Figura 28: Visualizar o formulario de solicitacdo de alteracdo do grau de prioridade

& Cadastros \ Clientes \, Clientes.
Informagdes do cliente
Cliente: 174591 - Paciente Teste Unidade: 6 - Ubs Araucaria

Documentos Personalizados

Data Nome do documento Rotina Nome da Unidade Nome do Profissional Especialidade Agbes

08/08/2022 Solictacio de Exames para Lacen/pr Lista de Chegada Ambulatorial | Ubsf Dom Inacio Krause Gleice Costa dos Anjos Enfermeirao) =

Fonte: IPM

Apés identificar a especialidade, exame ou procedimento para a qual foi
solicitado alteracdo do grau de prioridade pelo profissional assistente, o marcador
deverad realizar a alteracao no status de prioridade, na fila de espera.

Nos casos em que a solicitacdo de alteracdo de grau de prioridade for para duas
ou mais especialidades, o marcador devera realizar todas as alteragdes nas filas
conforme solicitado.

ATENCAO:

Para as filas de espera com Regulagdo Administrativa e Filas internas as alteracdes no
status do grau de prioridade em fila de espera deverdo ser realizadas pelo
marcador/coordenador/profissional responsavel do servico/unidade, sendo que, sem

esta acdo o usuario ndo terd o grau de prioridade alterado na fila de espera.

Para as filas de espera com Regula¢ao Técnica (especialidades reguladas — quadro 2)
e Auditoria (exames/procedimentos auditados — quadro 3), as solicitacbes de
alteracdo do grau de prioridade serdo avaliadas e se aprovadas terdo o status alterado
em fila de espera exclusivamente pelo regulador.

O regulador ficara responsavel por verificar se a especialidade / procedimento
possui solicitacdo de alteracdo do grau prioridade.

Para especialidades / procedimentos que ainda ndo estdo com o status “em
espera”, a solicitacdo pode ser feita pela complementacdo conforme rotina ja descrita
anteriormente, caso contrario deve-se realizar o pedido via formulario.

Para as solicitacoes de alteracdo do grau de prioridade de encaminhamentos
com Regulacdo Técnica/auditoria o regulador fara nova regula¢do da solicitacdo via
sistema e ficara salvo no histérico da regulacdo, conforme abaixo:
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Figura 29: Visualizar regulacdo

Filtros
Filtro: | Nome do Cliente v | contém v [ cliente 111936 Assicigecg
Unidade Origem:  Todas * | Especialidade de Origem: Tedos ¥ Profissional de Origem: | Todos -
Convénio; | Todos M Unidade Destino: | Todas M Especislidade; | Todas v
Subespecialidade: Todas v Profissional; Todos M Tipo: | Todos ~
Tipo Consulta: | Todas hd Situagdo: | Em Espera hd Motivo de Bloqueio: | Todos v
Incluida por: | Todos ~ Agendamerto: | Todos ~ Urgéncia: | Todas -
Avisade: | Todos v Unidade do Cliente: | Todas ¥ Situagho Regulagio: | Todas v
Q @@ [erme [ o B
Quota  N°Dias | TipoConsulta | Situagio Data defnrada  Posigao __Nome o Cliente__Hora de Enirada___Unidade Solictante. | Nome da Especialidade MNome da Subespecilidade Data do Blogueio
@0 x 48 Em Espera *. 030572024 4| ™ incluir Agendamento . Registrar Contato Telefénico | plogia Cardiologia =

€ Avisar

B bicquear Agendamenta

foy s Comprovante de

D) Historico do Cliente
2 i Entrada na Lista

Visuslizar Regulac: Q visualizar

1 de 1 ragistra(s)

pox(p.agm‘dew)»ggg

Fonte: IPM
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L
Histérico do processo de regulagio Dados do processo de regulacio de especialidade
| Aot || Informages do cliente
utorizado -
> Cliente: Cliente 111936 Assicigecg FODECOMEDA  Restricoes Alérgicas: Sem informagaes
« Usugrio: Tecrico - Ipm
« Unidade: Ubs Araucaria Sexo: Feminino . Idade: 20 Anos 6 Meses 26 Dias
« Prioridade: Muita Urgente oy 4 ; i
- Pontuagéo: 0 Municipio: Araucdria - PR . Prontuério: Sem informagaa
* Descricho: dafsdsadsa sadsadsada CNS: 277764201400004 o Telefone: (33)33333-2333
CPF: 818.001.279-44 Celular: (33)33333-3333 ‘
20 Jun. + Autorizado Pai: Nome do Pai Asaicfgcc Mae: Nome da Mae Asaicfgecg
1620 * Usudrio: Taciany Campos de Lima Enderego: Rua Rua Francisco do Vale Joslin, N° 51. Costeira - 83709070, Araucéria - PR
« Unidade: Smsa
« Prioridade: Muito Urgente Cadastrado em 01/01/2011 &s 12:00:00), Gitima atualizagdo em 14/09/2020 s 14:36:21, pelo usudrio Fernanda Rocha dos Santos
« Pontuagi: 0 .
« Descrigao: Prioridade n3o alterad devido a RagRaeshpol - Rachs
falta de justificativa. Tipo de Consulta: Nio Informado Data de retorno:
Profissional de origem: Profissional Aaaaj CID: Z10 - Exame Geral de Rotina (check-up) de Uma Subpopulag3o Definida
20 Jun. ' Autorizado Data da solicitagdo: 03/05/2024 as 11:10:43 Prioridacle: Muito Urgente I g
1629 « Usudrio: Taciany Campos de Lima Especialidade de origem: | Clinica Geral v Especialidade solicitada: Cardiclogia
* Unidade: Smsa

Diagnéstico: | teste

Prioridade: Muita Urgente
Pantuagaa: 0

Descrigio: Prioridade n3o alterada devido a
falta de justificativa

lustificativas e observagdes: teste

Pesquisar.

Fonte: IPM
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15.2 Solicitagdes de Alteracdo do Grau de Prioridade Ndo Aprovadas pela Regulacdo
Técnica

Nos casos em que a solicitacdo de alteracdo do grau de prioridade ndo for
aprovada pelo regulador, o profissional solicitante recebera uma notificacgdo com o
motivo.

Figura 31: Notificacdo ao profissional solicitante

25 qualidadeatendenet56.ipm.com.br;

Notificagbes

Data de Entracl ~ - ) Tecnico - IPM |
Filtro:| Data de Prtrada guala EAProcesso de regulacio de especialidade -
Unidade de Origem: Todas - Unidade do Cliente: Todas ~ | Especialidade de Origem:  25/07/2024 - 15:14:05
Situacso: | Retornado técnico ~ Urgéncia: Todas he Agendado:  processo de regulacio 4 para o cliente 497114 - Paciente
Especialidade Solicitacla: | Todas v | Subespecialidade Solicitada: Todas hd Tipo de Consulta: Te Mulher foi

o pela Regulagao Técnica
ais detalhes.

Situagdo da Regulacao: | T

o
= Qe a a
Codigo idade | DatadeEntrada | Situagdo Nome da Unidade de Origem  Nome do Profissional de Origem | Urg

& 9 - . e = = - mportacac do Arquivo Sigtap -
= Ous 44An0s  25/0172024 Profissional Aaoaj Nao 242023 - 01:00:23

Tecnico - 1PM
Slimportagac do Arquivo Sigtap v
- 14/12/2023 - 01:00
E 13 Tecnico - IPM

B Importacéo do Arquivo Sigtap A
_— & < pPigina 1 de1 > » =& £ 1de 1 registros) =0 = wm(z

y i . =
SMS de Araucaria 15:25

Fonte: IPM

E possivel também consultar as solicitacdes ndo aprovadas pelo regulador
através da consulta da fila de espera, histérico da regulacao, conforme figuras 29 e 30.

16. ENCAMINHAMENTOS DE PRESTADORES EXTERNOS

Encaminhamentos emitidos por prestadores externos contratados ou
pactuados ao SUS poderdo ser aceitos, a guia de encaminhamento precisa ser
digitalizada no prontuario do usudrio, inserida manualmente em fila de espera, com a
data da emissdo da solicitacdo e sinalizacdo de que se trata de prestador externo.

ATENCAO: Caso o usudrio seja proveniente da rede privada a guia de
encaminhamento ndo poderda ser aceita, o acesso deverd ocorrer através de
atendimento na Unidade de Saude para avaliacdo das necessidades do usuario sendo a
esta a porta de entrada para os demais servicos da Rede de Atencdo a Saude
Municipal.
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16.1 Inser¢do manual de encaminhamento em fila de espera

O marcador/coordenador/profissional responsavel do servigo deve digitalizar a
guia emitida manualmente e inserir em fila de espera com a data de emissdo
correspondente, conforme descrito abaixo:

Acessa a rotina de atendimento — agendamento — lista de espera — consultas:
clica no “+” insere paciente em fila de espera conforme encaminhado pelo profissional
solicitante — digitaliza a guia fisica.

Figura 32: Tela para inser¢ao de encaminhamento

i= Atendimento \ Agendamento \ Lista de Espera \ Consultas W=
Ciiente: Q Digite para consultar CPYDETOED Restrigaes Alérgicas: |
Sexo: . Idade: |
Municipio: . Prontuario: |
# CNs: 0 & Telefone: |
& CPF: & Celular:

Pai: Mae:

Enderego: Unidade de Satde:

Informagbes Gerais

Origem
Encaminhamento: Q Data de Entrada: 18/04/2024 (8 @
Unidade 140 Q Central de Regulagdo Profissional: Q Digite para consultar...
Especialidade: Selecione uma Especialidade
Destino
Tipo de consulta: | Selecione v
Especialidade: Q Digite para consultar Subespecialidade: Selecione
Agendamento: NZo Urgente v Convénio: Selecione um Convénio
Unidade: Selecione uma Unidade de Satde Profissional: Selecione um Profissional
Fonte: IPM

OBSERVACAO: O encaminhamento necessita ser digitalizado no prontudrio do
usuario, inserido manualmente em fila de espera, com a data da emissdo da solicitacdao
e sinalizacdo de que se trata de periodo de contingéncia.

17. FLUXOS DE CONTINGENCIA

Estes fluxos foram criados para assegurar a continuidade dos atendimentos
durante periodos de contingéncia das seguintes situacBes, queda de energia/internet
e/ou periodo em que o profissional ainda ndo possui assinatura digital, nestas
situacdes serdo aceitas as guias de encaminhamentos emitidas e assinadas
manualmente.
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Fluxograma 1: Queda de internet

»

Gerente/Coordenador do
servico de sadde ou
siguém delegado por ele

Comunicar 3 Direcio
do Departamento

Abrir chamado imediatamente via

ENFERMAGEM/RECEPCAO
separar os prontudrios
fisicos e formuldrios &

arquivar apés o
atendimentos

Comunicar
imedistamente &

‘l Equipe assistencial

O

RESPONSABILIDA
DES

QUEDA DE INTERNET

coordenagio/geréncia

do servico -
& manua’s

—

senvigo de saide

Marcador/Coordenador do

Digitalizar no sistema IPM
as guias de
encaminhamento emitidas
manuaimente durante 2
contingéncia

Inserir manuzlmente em fils
e espera com 2 cata de

Assim que restabelecer
internet emissdo da guia

Registrar 03 stendimentos
em prontudrio fisica ou
Libre office, guias de
encaminhamentos internet

Repassar em prontudric
eletrarico IPM os
stendimentos realizados
manuzlmente durante a
contingéncia

Ao retorno da

Finalizar no sistema
os atendimentos
irterrompidos pela

Arquivar 3 guia queda de intemet

original
Fonte: Os autores, 2024
Fluxograma 2: Queda de energia elétrica
GeremefCuDrdgFadcrdc CumeEaHr{\edialamen(eérgéF Comunicar a Direch
et o R e
Repassar em

RESPONSAEILIDA

QUEDA DE ENERGIA ELETRICA

ENFERMAGEM/RECEPGAQ
separar os prom
fisicos & formularios &
arquivar apds os
atendimentos

Telefone 0500 5100116 ou
SMS para o nimero 28593,
necessério informar
ndmere da Unidade

consumidora

Registrar os

Comunicar
imadiatamants &
coordenagio/gerénia
do senvico

Equipe sssistencial

manuais

servigo de sadde

Marcador/Coordenador do

Digitalizar no sistema IPM

Assim que restabelecer o a5 guias de Inserir manualmente em fila
fomecimento e energia encaminhamento emitidas & espera com a data de
étrica manusimente na durante 2 emissio oa guiz

contingéncia

+ | Arguivar a guia
o eriginal

stendimentos em
prontusrio fisico, guias
de encaminhamentos

prontuério eletrénico
PhA 05 atendimentos
realizados
manusimente durante
a contingéncia

Ao retomo da
energia elétrica

Finalizar no sistema
os atendimentos
interrempidos pela
queda de energia
elétrica

Fonte: Os autores, 2024
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Fluxograma 3: Profissional sem assinatura digital

Gerente/Coordenader do Aprircharedo medatamente via
senigo de salde ou

emiss3o/rencvago da assinatura
digital

alguém delegado por ele

Imprimir s guiss de
encaminhamento &
assinar manuaiments

o
2
g
a
<
e
2
S
]
Z Comunicar imediatamente 3 Registrar os stendimentos
2 O ------ > »  Equipeassistencial coordenacio/geréncia do normaimente em prontuario
z senico eletrénico - sistems [PM
@
= —_—
2 RESPONSABILIDA
Ed DES
=
=]
g FETTII
a :
=  EE— H
o :
g Digitalizar no sistema [PM : Mo hé necessidade de
35 guias de : inserr em fila
o e e L e encaminhaments assinadas [« -« e e erenes manualmente, o
g manualmente durante a encaminhamento ja foi
contingéncia emitico no sistera [P

_—
T...| Amuiveraguia
original

Fonte: Os autores, 2024

Da mesma forma que ocorre com os encaminhamentos de prestadores
externos o marcador/coordenador/profissional responsavel do servigo deve digitalizar
a guia emitida manualmente nas situagdes de contingéncia e inserir em fila de espera
com a data de emissao correspondente.
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19. HISTORICO DE REVISOES

Identificagdo: Protocolo Administrativo Mdédulo Regulagao

Edicao Elaborado por Aprovado por

Descri¢do da Edigdo

DPGA, CRA, DA e S
Camila Killing Santos

0 sMciT Criacdo do protocolo
19/11/2024
19/11/2024
== Assinado digitalmente por: ,==. Assinado digitalmente por: ! - )
| SIMONE MARIA MACHADO = CAMILA KILLING SANTOS 5‘“"{ Aeaimado digitalmente por:
permeaee DOS SANTOS RRRUSRRA sareimace GAVRONSKI GAWRON

053.142.119-80
048.710.809-43 27/11/2024 09:43:31
27/11/2024 08:40:18

Assinatura digital avancada com certificado digital ndo ICP-
Brasil.

==_  Assinado digitalmente por:
TACIANY CAMPOS DE LIMA
ARACSERE 060.324.249-32
29/11/2024 12:38;07

Assinatura digital avancada com certificado digital nao ICP-
Brasil.

ARAUCARIA

083.023.539-65
27/11/2024 10:10:36

Assinatura digital avangada com certificado digital nao ICP-

Brasil.
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