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1. APRESENTACAO

O protocolo de atendimento da Unidade de Pronto Atendimento de Araucaria
(UPA — Araucdria) apresenta diretrizes para que o atendimento seja organizado,
coordenado e direcionado a atender agravos agudos e cronicos agudizados de
responsabilidade técnica do cargo de cirurgido-dentista, de modo que haja resolucgao
dos casos apresentados.
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2. INTRODUCAO

Em novembro de 2014 foi inaugurado o Pronto Atendimento Odontoldgico na
Unidade de Pronto Atendimento de Araucaria (UPA) para o acesso das urgéncias
odontoldgicas nos horarios em que as unidades de saude estdo fechadas.

Este protocolo foi desenvolvido com o intuito de padronizar o servico de
odontologia ambulatorial na UPA visando maior resolutividade do servigo prestado
pela equipe de odontologia.

A equipe de servidores da odontologia ndo estd inserida no regime de urgéncia
e emergéncia da UPA, cumprindo a carga horaria dos seus respectivos cargos.

Neste protocolo sdo elencadas as atribuicdes do cirurgido-dentista e do técnico ou
auxiliar de saude bucal.

> PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUIDO ACESSE https:iic.ipm.com. brip5c7461557hdcd.
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3.LOCALIZACAO

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA) Araucaria localiza-se na Rua Augusto Ribeiro
dos Santos 168 — Costeira, Araucaria/Pr.

4. COMPOSICAO DA EQUIPE DE ATENDIMENTO

1. Um cirurgido-dentista e um técnico ou auxiliar em saude bucal.

5. ESCALA E TRABALHO PARA ATENDIMENTO ODONTOLOGICO

* Dias Uteis: de segunda a sexta-feira das 18:00 h as 24:00 h.
* Finais de Semana e Feriados: das 08:00 h as 20:00 h.

O técnico em saude bucal (TSB) ou auxiliar em saude bucal (ASB) cumpre
servicos de acolhimento, organizacdo de insumos administrativos correlatos ao
consultério odontolégico, além de limpeza, desinfeccdo e esterilizacdo de
instrumentais e equipamentos de uso exclusivo do cirurgido-dentista, em horario em
que o profissional ndo esteja na unidade.

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUIDO ACESSE https:/c.ipm.com brip5c7461557hdes.
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6. ACESSO E FLUXO DE ATENDIMENTO

[El#g®] ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 13/12/2024 08:17 -03:00-03

O acesso ao atendimento odontoldgico inicia-se com:

a) Identificacdo e acolhimento do usuario na recepc¢do da UPA, quando por procura
espontanea;

b) Referéncia da central de regulacdo de urgéncia e emergéncia;
c) Referéncia oriunda do Pronto Atendimento Infantil;

d) Encaminhamento interno por profissional da UPA que esteja de plantdo.
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7. ATRIBUICOES DA EQUIPE

7.1 O Cirurgido-dentista deve

* Informar-se das inoperdncias ou falta de equipamentos que possam
comprometer os atendimentos no inicio do turno de trabalho;

* Informar-se dos medicamentos disponiveis na farmacia da UPA, e materiais e
insumos do consultdrio no inicio do turno de trabalho;

* Acolher, avaliar e atender os usuarios conforme a Politica Nacional de
Humanizacdo, com escuta qualificada e respeito as suas especificidades, de
acordo com a demanda espontanea gerada;

* Priorizar o atendimento, conforme avalia¢do pela classificacdo de risco na linha
guia de saude bucal, considerando se ha indicativo de atendimento preferencial
do sistema (IPM), inseridos pela recepcdo do servico. E em ndo havendo
prioridade determinada, atender por hordrio de chegada;

* Prescrever medicamentos, preferencialmente da relagdo municipal de
medicamentos (REMUME);

* Registrar os atendimentos em sistema padronizado de informacdes (IPM);

* Atender criancas e adolescentes (10 a 18 anos) desacompanhados, se tais casos
constituirem URGENCIA e/ou EMERGENCIA, estimulando o adolescente a
comunicac¢ado de seu responsavel;

> PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUIDO ACESSE https:iic.ipm.com. brip5c7461557hdcd.
POR FLAVIA ALINE FERREIRA- (070.858.708-74) EM 131242024 08:17
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* Realizar a tomada radiografica com pelicula intra-bucal em adultos ou criancgas
gue sejam colaboradores. O profissional deve assegurar as condi¢des de
biosseguranca, de maneira que permane¢am na sala somente o paciente e o
profissional. A permanéncia de acompanhante somente é permitida aos
devidamente paramentados com colete/avental de protecdo plumbifera;

* Autorizar a permanéncia de um acompanhante somente nos seguintes casos:
Detentos com escolta policial, gestante, menor de idade ou maior de idade
incapaz de responder por seus atos;

* QOrientar os pacientes a continuidade do atendimento nas unidades bésicas de
saude de sua area de abrangéncia, estimulando a realizacdo de tratamento
completo e ndo apenas atendimento pontual da queixa principal;
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e Articular intercorréncias clinicas com o médico de plantdo na emergéncia,
sempre que observar uma possivel condicdo de comprometimento do estado
sistémico do paciente, e que leve a situacdes de risco a vida;

* Utilizar-se de todos os recursos presentes (profissionais, medicamentos,
insumos e equipamentos) que possam contribuir para a manutencao da vida ou
trazer alivio de condicdo adversa;

* Estar subordinado administrativamente a coordenac¢do da UPA, e tecnicamente
ao responsavel técnico da Odontologia do municipio de Araucaria;

* Gerar referéncia e contra-referéncia, via central de regulagdo, para
atendimento em hospital de referéncia (Hospital Municipal de Araucaria), e via
central de regulagdo do SAMU, quando a complexidade do caso o exigir e
expirar as acoes internas para a resolutividade do caso;

* Tomar conhecimento da escala prevista para o més seguinte.

7.2 O Auxiliar/ Técnico em Saude Bucal deve

* Acolher o usudrio e direciona-lo para a devida avaliagao do cirurgidao-dentista;

* Registrar o acolhimento do paciente em sistema de informacgdes (IPM) quando
assim o fizer;

* Acompanhar o paciente a afericdo de pressdo arterial, dextro e outros

> PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUIDO ACESSE https:iic.ipm.com. brip5c7461557hdcd.
POR FLAVIA ALINE FERREIRA- (070.858.708-74) EM 131242024 08:17
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medicamentos que se fizerem necessarios;

* Preparar o consultério, provendo limpeza recorrente ou a limpeza terminal
(acionar o servico de limpeza da UPA), descontaminacdao dos equipamentos
periféricos e cadeira odontoldgica a cada atendimento, ou a critério do
cirurgido-dentista;

* Informar ao cirurgido-dentista, casos de seu conhecimento que se enquadrem
entre os de classificacdo de risco para devida avaliacdo e priorizacao;

* Instrumentar o cirurgido-dentista durante a realizacdo dos procedimentos e
guanto o paciente permanecer no consultorio;

* Realizar a lavagem, descontaminacado e esterilizagdo dos instrumentais;

* Instrumentar o cirurgido-dentista durante a realizacdo dos procedimentos e
guanto o paciente permanecer no consultério;
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* Realizar a lavagem, descontaminacdo e esterilizacdo dos instrumentais;
* Realizar abastecimento de insumos, provendo-os do almoxarifado da UPA;
e Estar subordinado administrativamente ao coordenador da UPA,;

* Estar subordinado tecnicamente ao cirurgidao-dentista do dia e ao Responsavel
Técnico da Odontologia do Municipio de Araucdria;

* Tomar conhecimento da escala prevista para o més seguinte com antecedéncia
prevista ao inicio do més sequente.

* Registrar em livro de ocorréncias, qualquer alteracdo relevante com os
equipamentos e insumos observada no inicio do turno de trabalho, assim como
outras observadas no decorrer deste, informando sempre ao cirurgido-dentista
do dia e a coordenacao da UPA assim que tomar conhecimento.

8. PRINCIPAIS ATENDIMENTOS

| — Curativo e/ou sutura em caso de hemorragia bucal/labial: Consiste na
aplicagdo de hemostatico e/ou sutura na cavidade bucal.

Il — Curativo em caso de odontalgia aguda/pulpectomia/necrose: Consiste na
abertura de camara pulpar e remoc¢do da polpa, irrigacdo e drenagem de
secrecao endodontica.

PARA COMFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE hitpsiic.ipm.com brip5c7461557hdced.
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[E] ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 13/12/2024 08:17-03:00-03

lIl — Imobilizacdo dentaria tempordéria: Procedimento que visa a imobilizacdo de

L

elementos dentais que apresentam alto grau de mobilidade, provocado por
trauma.

IV — Recimentacgao de trabalho protético: Consiste na recolocagao de trabalho
protético com cimento provisorio para retengdo mecanica ou adesiva.

V — Tratamento de alveolite: Consiste na limpeza do alvéolo-dentario, irrigacao,
medicacao tdpica local e sutura e farmacoterapia se necessario.

VI — Colagem de Fragmentos: Consiste na recolocacdo de parte de dente que
sofreu fratura, através da utilizacdo de material dentdrio adesivo.

VIl — Incisdo e drenagem de abscesso extraoral: Consiste em incisdo na face

posterior drenagem do abscesso.
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VIl — Incisdo e drenagem de abscesso extraoral: Consiste em incisdo na face
posterior drenagem do abscesso.

IX — Incisdo e drenagem de abscesso intra oral: Consiste em incisdo dentro da
cavidade oral posterior drenagem do abscesso.

X — Reimplante de dente avulsionado: Consiste na recolocacdo do ente no
alvéolo-dentdrio e consequente imobilizagao.

Xl — Participacdo nas decisdes da equipe multiprofissional: Inclui-se
internacbes, diagndstico, solicitacdo de exame, prescricio odontoldgica,
acompanhamento e alta, sendo responsdvel por tomada de decisdo em
intervencdo na cavidade bucal em consonancia com essa equipe.

Xl — Outros: A critério e avaliagdo do cirurgidao-dentista que sejam de relevancia
para minimizar/eliminar sofrimento até seu atendimento por profissional mais
habilitado (BMF) ou hospital de referéncia.

9. REGRAS GERAIS

E vetado atendimentos que n3o se enquadrem entre os casos previstos para a
urgéncia e emergéncia odontolégica de ambulatério;

E vetado agendamento para atendimentos na UPA;

E vetado ao paciente levar consigo peliculas radiograficas realizadas na UPA,
devendo permanecerem em arquivo préprio para registros e conferéncias
posteriores ao atendimento, quando se fizer necessario;

E vetado ao cirurgido-dentista fornecer referéncia e contra-referéncia do
paciente para servicos da atencdo secundaria (CEO), devendo o profissional
orientar o paciente quanto aos cuidados pds atendimento, e a procura do
servico odontolégico na unidade basica de referéncia.

Pagina |13 de 16
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Figura 1: Orientacdo para atendimento de urgéncia

Orientacao para atendimento de urgéncia

Hemorragia intensa (continua e néo controlada
pela aplicacao de pressao direta local); Tumefacao
extensa com comprometimento sistémico:
dificuldade paraengolirourespirarouatingindo area
dos olhos; Trauma facial maior: fratura 6ssea ou
laceracao facial extensa.

Encaminhamento ao hospital de
referéncia.

Hemorragia menor (controlada por medidas locais);
Traumatismo dento-alveclar ocorridc em tempo
inferior a duas horas; Tumefacéo relacionada £
infecgdes de tecido mole e dor dentaria intensa,
espontdnea e continua.

Usuarios institucionalizados, escoltados devem ter
atendimento prioritario.

Atendimento prioritario.

Dordentaria moderada aintensa, intermitente ou

noturna, passivel de controle por analgésico. SHRIIeN: Srm e 1 lrore:

Atendimento em até 2 horas ou
agendado para  atendimento
programado.

Usuarios em situagao urgente sob seu ponto de
vista psicolégico ou por entender merecer atencgao
diferenciada pela sua condicédo sistémica (doenca
cronica descompensada).

Atendimento em até 4 horas ou
agendado para  atendimento
programado.

Usuéario com dor dentaria leve, sensibilidade
dentinaria; fratura de restauragdo; exodontia de
deciduos; reparo de peca protética.

Fonte: Linha Guia de Salde Bucal do Paranag, 2021.
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