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LISTA DE SIGLAS

PMA: Prefeitura Municipal de Araucdria.

SMSA: Secretaria Municipal de Saude de Araucdria.

AAC: Assessoria de Atendimento ao Cidadao.
CSMI: Clinica de Saude da Mulher e do Idoso.
CET: Centro de Especialidades Terapéuticas.
CEM: Centro de Especialidades Médicas.
UBS: Unidade Bdasica de Saude.

ESF: Estratégia em Saude da Familia.

DAP: Departamento de Atencdo Primdria.
DAS: Departamento de Atencdo Secundaria.
NAF: Nucleo Administrativo-Financeiro.

NAS: Nucleo de Auditoria em Saude.

SUS: Sistema Unico de Saude.

CRAS: Centro de Referéncia de Assisténcia Social.

CRM: Central de Recurso de Material.
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1. APRESENTACAO

O objetivo deste protocolo é nortear os profissionais de saude das equipes
multissetoriais da SMSA, bem como, os usudrios do servico publico de saude sobre o
fluxo para a distribuicdo do referido insumo, mediante os estabelecidos de critérios
clinicos e administrativos.

A Secretdria Municipal de Saude de Araucdria possui, atualmente,
aproximadamente 680 pacientes cadastrados no Programa de Fraldas, sendo
dispensadas em torno de 20 mil fraldas por més.

Pagina |8



2. INTRODUCAO

A incontinéncia urindria ou fecal sdo caracterizadas por qualquer perda
involuntdria de urina ou fezes, e pode ser classificada em diferentes tipos, conforme a
Sociedade Internacional de Continéncia descreve.

A capacidade de manter o controle voluntario dos elementos de exoneragao,
seja de fezes ou de urina, afeta sobremaneira a qualidade de vida dos individuos que
convivem com esta realidade. Importante, ressaltar, ainda sobre as consequéncias
danosas a saude do portador de incontinéncia como o aumento da ocorréncia de
lesdes de pele e feridas, insuficiéncia renal, infeccdes do trato urinario recorrentes,
sepse, aumento no risco de quedas e fraturas e aumento no nimero de internagdes,
acréscimo de sofrimentos psicoemocionais, que acabam por causar maior impacto
financeiro aos recursos do Sistema Unico de Saude.

Tomando por base as consequéncias danosas que as incontinéncias causam,
percebeu-se a necessidade da criacdo de politicas publicas que norteiam e garantam
melhorias na qualidade de vida dos pacientes. Considera-se também como base legal
para o fornecimento de fraldas a Lei Orgédnica do Municipio n2 1315/2002 que institui a
Casa de Apoio Terapéutico e o Programa de Orteses e Préteses, a Secretaria Municipal
de Saude, respeitando os principios basicos dos usudrios do Sistema Unico de Saude,
através do acesso ordenado e organizado aos sistemas de saude, almeja, por meio da
publicagao deste Protocolo, sistematizar o fornecimento de fraldas descartaveis aos
pacientes moradores de Araucaria.
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3. ABRANGENCIA

Usudrios da Rede de Saude residentes no municipio que atendam aos critérios de
CONCESSAO descritos neste protocolo.

4. CRITERIOS PARA CONCESSAO

* Residentes e domiciliados no municipio de Araucaria;

» Usudrios do Sistema Unico de Satude (SUS);

e Estar vinculado a Unidade Basica de Saude de seu territério;

* Apresentar documentac¢dao conforme descrigao no item 5 deste protocolo;

* Pacientes portadores das patologias que tenham diagndstico estabelecido de
incontinéncia urinaria e/ou fecal permanente conforme CID10 (R32 e R15),
também podendo estar associado aos seguintes diagndsticos primarios:

FOO Deméncia na Doenga de Alzheimer
FO1 Deméncia Vascular

F02.3 Deméncia na doenca de Parkinson
F72 Retardo Mental Grave

G80 Paralisia Cerebral

G82 Paraplegia e tetraplegia

G93.1 Lesdo encefdlica andxica, ndo especificado como hemorragico ou
isquémico

161 Hemorragia intracerebral
163 Infarto Cerebral

164 Acidente vascular cerebral, ndo especificado como hemorragico ou
isquémico

169 Sequela de doenca Cerebrovascular
N31.0 Bexiga neuropatica ndo inibida

N31.1 Bexiga neurogénica reflexa
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* N35 Estenose de Uretra

* N39.4 Outras incontinéncias urinarias

* QO05.2 Espinha bifida lombar com hidrocefalia
* QO05.3 Espinha bifida sacra com hidrocefalia

* K59.2 Célon neurogénico

* T90.5 Sequela de traumatismo intracraniano
* T91.1 Sequela de fratura de coluna vertebral

A relacdo acima ndo é taxativa e sim exemplificativa, podendo ser absorvidos
mais casos prescritos pelos profissionais médicos e enfermeiros da SMSA.

5. DESCRICAO DO PROCESSO

5.1 Abertura de Processo

* O cidadao requerente/paciente deve apresentar os documentos a seguir:
* Documentos do requerente (vide 5.1.1):

* Documento oficial de identificacdo com foto (RG ou CNH)

* Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)

* Documentos do paciente:

* Documento oficial de identificacdo com foto (RG ou CNH) (a Certiddo de
* Nascimento em caso de crianca e/ou adolescente);

* Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

* Cartao Nacional do SUS;

* Receita do médico ou enfermeiro do SUS contendo CID- 10 e/ou CIAP e
tamanho da fralda utilizada;

e Comprovante de residéncia atualizado em nome do paciente (Agua, Luz,
Telefone, Internet), ndo possuindo deve ser apresentada Ficha Cadastral do
paciente fornecida pela Unidade de Saude ou do CRAS do territério, datada,
carimbada e assinada;
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* 2 telefones para contato;
* Informar a Unidade de saude de abrangéncia.
Os documentos devem ser:

1. Entregues na AAC que, apds a verificagdo dos documentos, realizara a abertura
do Processo Administrativo e entregard ao requerente o comprovante de
abertura do processo. Este paciente serd inserido no rol dos beneficidrios e
passara a receber as fraldas em até 30 dias da data da abertura do processo,
nas dependéncias da AAC;

2. Abertura do Processo no Portal da Prefeitura Municipal de Araucaria
(https://araucaria.atende.net/cidadao), com prévio cadastro de login e senha e
a insercdo de todos os dados. A AAC, apds o recebimento do processo fara a
verificacdo dos documentos, e apds a insercao deste paciente no rol dos
beneficidrios passard a realizar a entrega em até 30 dias da data do
deferimento, nas dependéncias da AAC.

5.1.1 Requerente

Nos casos em que os requerentes ndao forem também os pacientes, serd
observado que:

1. Sendo os pacientes incapazes, absoluta ou relativamente, serdo representados
ou assistidos, por seus pais, tutores ou curadores, na forma da Lei, os quais se
sujeitam as regras adotadas pela SMSA;

2. Em se tratando de pacientes capazes, além da documentagdo ja exigida,
deverdao apresentar uma procuragao, a qual por meio de mandato concede
poderes a terceiros para representa-los.

5.2 Manuten¢ao e Renovagao

O periodo de fornecimento serd de até 06 (seis) meses, podendo ser renovado
por iguais e sucessivos periodos, enquanto permanecer a necessidade do paciente,
mediante atualizacdo da prescricdao do enfermeiro ou médico do SUS.

Estes pacientes, por possuirem saude mais fragilizada, sdo acompanhados
automaticamente pelas equipes de Estratégia de Saude da Familia e ou Unidade Basica
de Saude, que em caso de intercorréncias e ou irregularidades observadas, notificara
formalmente a AAC para providéncias.
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5.3 Alteragao

Caso haja necessidade de alteracdo do tamanho das fraldas para menor ou
maior, esta devera ser solicitada mediante apresentacao de nova receita.

Situacdes de alteracdo dos dados do requerente e do paciente como numero
de telefone e endereco, bem como mudanca da Unidade de Saude de referéncia
deverdo ser atualizados no processo junto a AAC sob possibilidade de interrupgao do
fornecimento.

5.4 Interrupgdo, Cancelamento, Alta Médica ou Obito

1. Auséncia de renovacdo do processo apds seis meses da inclusao;

2. Uso incorreto das fraldas (comercializacdo, conservacdo inadequada, entre
outros);

3. N&o comparecimento para a retirada das fraldas por periodo igual ou superior
a 60 (sessenta) dias salvo os casos devidamente justificados (ex: internagao
hospitalar);

4. Alta médica. O requerente devera comunicar imediatamente a AAC para
exclusdo cadastral e encerramento do Processo.

5. Em caso de 6bito, o responsdvel deverd comunicar imediatamente a AAC para
exclusdo cadastral e encerramento do Processo.

6. O requerimento de encerramento serd preenchido pelo requerente ou
responsavel quando cessar a necessidade do uso das fraldas voluntariamente, e
pela ACC nos demais casos (APENDICE E).

6. QUANTIDADE

A Assessoria de Atendimento ao Cidadao, vinculada a Secretaria Municipal de
Saude e respeitando as particularidades territoriais e de estrutura do municipio,
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fornece aos pacientes do SUS, material auxiliar para promoc¢do e manutencdo da saude
como forma de tratamento complementar.

Considerando-se a alta demanda, a Secretaria fornecera ao paciente adulto
entre 45 a 60 fraldas, dependendo do tamanho, e ao paciente infantil entre 80 a 100
fraldas mensais, dependendo do tamanho.

No caso de haver necessidade diferenciada na quantidade fornecida, o paciente
e/ou requerente deve apresentar justificativa técnica fornecida pelo médico ou
enfermeiro (APENDICE D), especificando o motivo clinico, data e assinatura, apds a
apresentagdo do mesmo, o requerente/paciente passard por entrevista social com a
Assistente Social da AAC que em conjunto com a coordenacdo deliberardo sobre a
possibilidade de aumento da quantidade ofertada.

7. DISTRIBUICAO

Para receber:

Apds a apresentacdo dos documentos e deferimento da solicitacdo pela AAC, o
requerente e/ou paciente, deve assinar o termo de responsabilidade do uso das
fraldas (APENDICE B).

Caso o requerente e/ou paciente ndo possa realizar a retirada da fralda deve
assinar o Termo de Autorizacdo (APENDICE C) devidamente preenchido e assinado,
podendo ser informado até 02 (duas) pessoas para retirar as fraldas em seu lugar,
especificando o nome completo e CPF/RG do autorizado.

Nos casos em que forem observadas auséncia na retirada de fraldas, a AAC fara
contato para identificar o motivo e havendo necessidade serd feita visita domiciliar
pela Assistente Social e/ou equipe da unidade de saude.

8. PRAZOS

* Primeira entrega em até 30 dias entre a abertura do processo e a entrega das
fraldas;

* 06 meses — validade da receita;
* 03 meses — validade do comprovante de endereco;

* 06 meses — periodo de fornecimento (renovavel);
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9. SERVICO SOCIAL

Nos casos que sejam identificadas auséncias constantes nas retiradas mensais,
o Servico Social entrard em contato com os Requerentes/Pacientes e em situacGes
especificas realizar visita para avaliar o risco social do paciente.

10. COMPETENCIAS DOS ENVOLVIDOS

Secretaria Municipal de Saude de Araucaria:

* Disponibilizar e administrar os recursos financeiros necessarios para a aquisicao
das fraldas descartaveis;

* Executar os procedimentos licitatdrios para a aquisicdo de produtos de
gualidade de forma que nao venha a faltar.

Assessoria de Atendimento ao Cidadao:
* Realizar orientagdes para o acesso as fraldas;
* Receber e avaliar a documentacao;

* Realizar a montagem dos processos bem como seu deferimento e
indeferimento;

* Efetuar quinzenalmente pedido das fraldas a Central de Recurso de Material -
CRM, pelo sistema IPM Saude;

* Receber os materiais do CRM apds conferir a quantidade devendo sempre
alimentar o sistema especifico;

* Manter em arquivo préprio, a documentacdo dos pacientes para o controle,
realizando assim o agendamento/reagendamento para entrega das Fraldas aos
pacientes/responsaveis;

* Realizar a entrega das fraldas, mediante a dispensacdo no sistema IPM, bem
como, colhendo a assinatura do requerente ou autorizado.

Meédicos e Enfermeiros do SUS:

Avaliar/reavaliar os pacientes em suas condig¢des clinicas, e quando houver a
prescricdo, esta deve estar completa e legivel com nimero do CID-10 com a devida
identificacdo de seu numero de registro no Conselho Regional da sua jurisdicao.
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Obs. O profissional Enfermeiro, podera utilizar a Classificagdo Internacional
de Assisténcia Primaria - CIAP, em substitui¢cdao ao CID-10.

Unidade Basica de Saude e Unidade Basica de Saude da Familia:

* Realizar as orientacdes sobre o acesso as fraldas;
[ ]

Promover o acompanhamento dos pacientes que fazem uso, bem como,
atualizar informacdes dos mesmos junto ao AAC.

Central de Recurso de Material:

Administrar as entregas conforme requisicdo feita pela AAC no sistema IPM
Saude

11. CONSIDERAGOES FINAIS

Alteracdes no protocolo podem ser realizadas a qualquer tempo, desde que as
informagdes sejam atualizadas neste instrumento e submetidas posteriormente a
aprovagao do Departamento de Atengao Secundaria.
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13. APENDICES

APENDICE A - Fluxograma de Dispensagdo de Fraldas Descartaveis SMSA/DAS/AAC
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PREFEITURA DE

ARAUCARIA
SAUDE

FLUXOGRAMA DE DISPENSACAO DE FRALDAS DESCARTAVEIS SMSA/DAS/AAC

Usuario ou requerente legal buscam a
UBS/UBSF

A UBS/UBSF realiza o agendamento de consulta médica ou de
enfermagem, bem como , orientar sobre o fluxo e relagdo de
documentos necessarios para a abertura de processo
administrativo

Durante a consulta o profissional identifica se o
usudrio tem indicacdo clinica para o uso de fraldas
(conforme os critérios desse protocolo)

Sim
| Nao I

Meédico ou enfermeiro
preenchem a requisi¢ao
contento CID e Tamanho / \
solicitado, orientem e Pacientes que ndo se enquadram no
encaminham critérios deste protocolo deverdo ser
usuario/requerente a0 AAC orientados pelos profissionais de
satide quanto a possibilidade de
aquisicdo de fraldas descartdveis com
desconto pelo programa Farmacia
Popular, instituido pelo decreto n°

AAC realiza a verificagdo dos
documentos, estando tudo em 5.090/2004.
conformidade realiza a \ /
abertura do processo e inclui
o paciente na relagao de
beneficiarios

Usudrio, requerente ou as
pessoas autorizadas deverdo
realizar as retiradas mensais

junto a

Assessoria de Atendimento ao Cidadao — AAC
Travessa Estanislau Grebos, S/N — Complexo Sdo Vicente de Paula
3614-7718



APENDICE B — Termo de Responsabilidade - Fraldas
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TERMO DE RESPONSABILIDADE — FRALDAS

Declaro estar ciente que para retirar as fraldas, o requerente/paciente deve
comparecer na AAC, munido de documento de identificacdo (RG ou CPF) mensalmente.

O fornecimento de fraldas se dara pelo periodo de 6 meses. Permanecendo a
necessidade do paciente, o requerente devera comparecer na AAC com antecedéncia
de 30 dias antes do fim do prazo solicitando renovacdo do beneficio;

O fornecimento serd mensal e a entrega serda efetuada na AAC nas datas e
horarios preestabelecidos;

As fraldas descartaveis fornecidas pelo municipio sdo para uso exclusivo do
paciente para o qual foi requisitado o insumo. Caso ndo seja retirada a cota de fraldas
do més, essa ndo sera acumulada para o més seguinte;

Caso ndo haja comparecimento para a retirada das fraldas por periodo igual ou
superior a 60 (sessenta) dias implicara a suspensdo do beneficio, salvo os casos
devidamente justificados (ex: internacdo hospitalar). O fornecimento também sera
suspenso em casos de uso indevido do material (comercializacdo, armazenamento e
usos indevidos, etc...).

Casos de mudanca de tamanho ou quantidade devem ser imediatamente
comunicados a AAC.

Casos de 6bito ou mudancga de endere¢o devem ser imediatamente informados
a AAC sob pena de responsabiliza¢do judicial.

Declaro estar ciente e de acordo com as normas para recebimento de fraldas
descartaveis.

Paciente/requerente:

Assinatura

CPF:

Data: / /




APENDICE C - Termo de Autorizagio
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Eu

TERMO DE AUTORIZAGAO

)

portador(a) do RG/CPF n?

Processo ne:

, autorizo:

* O(a) Sr(a).

requerente no

inscrito(a) no RG/CPF sob o n®

* O(a) Sr(a).

inscrito(a) no RG/CPF sob o n®

A retirar em meu nome as fraldas por mim solicitadas.

Araucaria, de

de 202___.

Assinatura do Requerente



APENDICE D - Formulario de Requisi¢do de Aumento de Quantidade de Fornecimento
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FORMULARIO DE REQUISICI'-'\O DE AUMENTO DE QUANTIDADE DE FORNECIMENTO
(Devera ser preenchido pelo Médico ou Enfermeiro da Unidade Bésica de Saude)

Nome do paciente:

Diversas vezes ao dia

DN:
Nome da mae: / /
Unidade de Saude:
CID Primario: CID Secundario:
Avaliagdo da Severidade da Incontinéncia Urindria
Com que frequéncia ocorre a perda ual o volume urindrio
. q freq p Resposta a . Resposta

urindria? estimado em cada perda?
Nunca 0 Nenhuma 0
Uma vez por semana ou menos 1 Uma pequena quantidade 2
Duas ou trés vezes por semana 2 Uma moderada quantidade 4
Uma vez ao dia 3 Uma grande quantidade 6

4

5

O tempo todo

Total dos scores

Incontinéncia Leve 1-3 | Incontinéncia Moderada 4-5 | Incontinéncia Severa 6-9 |
Incontinéncia Muito Severa 10-11

Incontinéncia Leve

Até 2 fraldas/dia

Incontinéncia Moderada

Até 3 fraldas/dia

Incontinéncia Severa

Até 6 fraldas/dia

Incontinéncia Muito Severa

Até 6 fraldas/dia

Tamanho da Fralda Solicitada Trocas Diarias

Quantidade Mensal Solicitada

[ 1] 1

I

]




Relatdrio técnico (motivo da solicitacdo ):

Araucaria, de ,de202_ .

Profissional:

Assinatura e carimbo

Assessoria de Atendimento ao Cidad3ao — AAC
Travessa Estanislau Grebos, S/N — Complexo Sdo Vicente de Paula
(41) 3614-7718




APENDICE E - Formulario de Encerramento de Processo
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FORMULARIO DE ENCERRAMENTO DE PROCESSO

N2 Processo: /

Nome do paciente: DN:__ /  /

Nome da mae:

N2 RG: N2 CPF:

Endereco:

Unidade de Saude:

REQUERENTE

Nome completo:

N2 RG: N¢ CPF:

Por este instrumento, paciente/requerente acima identificados solicitam o encerramento do
processo administrativo de

O presente estd sendo encerrado por motivo de:

As partes estdo cientes que a partir da data deste, o paciente supracitado deixa de compor o
quadro de beneficiario deste servigo.

Araucaria, , de ,de 202 .

Profissional:

Paciente/requerente:

Assessoria de Atendimento ao Cidaddo — AAC
Travessa Estanislau Grebos, S/N — Complexo Sdo Vicente de Paula
(41) 3614-7718




14. HISTORICO DE REVISOES

Identificagao: Protocolo administrativo Fornecimento Gratuito de Fraldas Descartaveis

Elaborado por

Aprovado por

Edicao Descrigdao da Edigao
(Nome/data) (Nome/data)
José de Carvalho Carolina de Almeida
00 Janior Torres Descri¢do do Procedimento.
09/11/2022 17/02/2023
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