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1.INTRODUÇÃO 

No site do CNES, além da consulta de estabelecimentos de saúde e de vínculo dos
profissionais de saúde, é possível que os profissionais de saúde também solicitem o
desligamento  de  um  determinado  CBO  e  Tipo  de  Vínculo,  para  um  ou  mais
estabelecimentos.

2.OBJETIVO

Nortear o fluxo de solicitação de desligamento de um ou mais vínculos no CNES pelos
próprios profissionais de saúde.

3. ABRANGÊNCIA

A solicitação é apenas para que o profissional manifeste sua vontade em atualizar seu
cadastro e para que o gestor local providencie as devidas atualizações no cadastro do
profissional, se for o caso.

4. RESPONSABILIDADES

Ao Núcleo de Informação em Saúde (NISA): Responsável por cadastrar, alterar ou 
excluir o profissional no CNES mediante solicitações;

Ao profissional: verificar vínculos ativos e, se necessário, solicitar o desligamento 
conforme as instruções abaixo.
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5.FREQUÊNCIA

Não aplicável.

6. RECURSOS NECESSÁRIOS

Dispositivo com acesso à internet.

7. PRINCIPAIS PASSOS

Acessar  o  site do  CNES,  verificar  os  vínculos  ativos  e  realizar  a  solicitação  de
desligamento  de  um  determinado  CBO  e  Tipo  de  Vínculo,  para  um  ou  mais
estabelecimentos.

7.1 Acesso ao site do CNES – DATASUS

Segue o Link para acesso: https://cnes.datasus.gov.br/  .  

7.2 Solicitação de desligamento

Ao  acessar  à  página  https://cnes.datasus.gov.br/, é  preciso  clicar  no  hyperlink
“CONSULTAS”  dentro  do  menu  “ACESSO  RÁPIDO”  no  canto  superior  esquerdo,
conforme tela abaixo:
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Figura 1: Layout da página inicial

Feito isso, o usuário será direcionado para a página de CONSULTAS, onde deverá clicar
no  menu  “PROFISSIONAIS”  e,  em  seguida,  na  opção  “SOLICITAÇÃO  DE
DESLIGAMENTO”, conforme indicado na figura abaixo:



Secretaria Municipal de Saúde
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRÃO 

Núcleo de Informação em Saúde – NISA/DPGA
Nº Revisão Página Vigência

POP - SMSA 00 4/9 16/01/24
167

SOLICITAÇÃO DE DESLIGAMENTO DE PROFISSIONAIS DO CADASTRO NACIONAL DE
ESTABELECIMENTOS DE SAÚDE (CNES) PELO PRÓPRIO PROFISSIONAL DE SAÚDE

Figura 2: Layout da página de consultas

Nesta página, o usuário deverá preencher os campos indicados com suas informações
pessoais, tendo total ciência do aviso disponível logo após o formulário, e clicar em
“PESQUISAR”.
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Figura 3: Layout da página de solicitação de desligamento (1)

Concluída  a  pesquisa,  aparecerá  uma tela  com a  relação de vínculos  ativos que  o
profissional tem com estabelecimentos de saúde de todo o Brasil. 
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O  profissional  deverá  selecionar  os  vínculos  que  deseja  solicitar  o  desligamento,
inserindo a data de desligamento, selecionar o motivo e descrever a justificativa para
tal solicitação.

Figura 4: Layout da página de solicitação de desligamento (2)

1
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7.3 Consulta da situação do pedido de desligamento

O profissional poderá acompanhar o status da solicitação de desligamento na opção
“Acompanhar solicitação”, na mesma tela usada para a “Solicitação de desligamento”,
conforme figura abaixo:

Figura 5: Layout da página de solicitação de desligamento (3)
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Observações

Conforme Portaria nº 1.646, de 2 de Outubro de 2015, os profissionais de saúde são
corresponsáveis  pelos seus dados cadastrais  inseridos no CNES, devendo zelar pela
correta informação,  comunicando aos respectivos responsáveis  pelo cadastramento
toda e qualquer mudança de situação relativa a si. Umas das formas dos profissionais
zelarem  por  seus  dados  cadastrais  do  CNES,  é  acompanhando constantemente  os
vínculos  ativos com os  estabelecimentos  de saúde,  requerendo o desligamento no
CNES quando não houver mais atividade trabalhista com o estabelecimento, sempre
que os responsáveis pelo estabelecimento não fizerem em período oportuno.

8.FATORES DE RISCO DO POP 

Não aplicável.
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