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CONTROLE DE FREQUENCIA DOS MEDICOS PLANTONISTAS DA UPA

1.INTRODUCAO

O credenciamento de pessoa juridica especializada na prestacdo de servicos médicos
se faz necessaria considerando a demanda do servico no ambito municipal, tornando-
se necessdrio o atendimento de profissionais Médicos Plantonistas na UPA. Para tanto,
a validacdo dos relatérios de atividades que demonstram, quantitativamente e
gualitativamente os plantdes médicos e as justificativas emitidos pelas empresas
credenciadas, sdo realizadas através da abertura de Processos Digitais pelo
Administrativo/UPA sob supervisdo direta da Coordenacdo da UPA, onde a prestacdo
do servico é efetivamente realizada, visando dar subsidios para a realizacdo da
auditoria e fiscalizacdo da execuc¢do do objeto contratual ao NAF e GS/SMSA, para
posterior pagamento das empresas credenciadas.

2.0BJETIVO

Definir os procedimentos a serem executados para o controle e fechamento da
frequéncia dos profissionais Médicos Plantonistas na Unidade de Pronto Atendimento
— UPA, sob Edital de Credenciamento n2 004/2023, a fim de estabelecer rotina/fluxo
para elaboragdo e publicizagdo das escalas mensais, bem como, garantir o
cumprimento de dispositivos legais, previstos em Edital vigente.

3. ABRANGENCIA

Aplicado a todos os credenciados contratados de forma subsidiaria para cobertura das
horas de plantdes na Unidade de Pronto Atendimento de Araucaria, sob gestdo do
Departamento de Urgéncia e Emergéncia — DUE e Fiscal de Contrato, concomitante a
Coordenacdo da UPA, DT, NAS, Direcdo do DPGA, NAF e GS/SMSA.
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4. RESPONSABILIDADES

DUE: Responsdvel por gerir e garantir os servicos médicos essenciais, na forma,
cldusulas e condigdes sob Edital de Credenciamento Médico vigente, de acordo com a
necessidade do servico da Unidade de Pronto Atendimento-UPA.

COORDENACAO E ADMINISTRATIVO - UPA: Receber, avaliar e validar as
documentac¢Oes enviadas pelas empresas (nota fiscal, relatdrio de plantées médicos,
registros de pontos, justificativas e certiddes negativas); Emissao de notificages junto
aos credenciados acerca de eventuais infragdes acometidas pelas mesmas; Orientar os
profissionais médicos quanto da atengdo nos registros do ponto biométrico; Atestar ou
ndo a prestacao do servico por empresa; Abertura de processos digitais via IPM;
Escaneamento de todos os documentos para anexa-los via processo digital (IPM),
assinados e carimbados apds ateste da coordenagao da UPA.

FISCAL DE CONTRATO: Responsavel por fiscalizar a execugdo contratual, designado
para auxiliar o gestor do contrato quanto a fiscalizagdo dos aspectos administrativos e
técnicos do contrato, bem como, nas divergéncias surgidas na execuc¢dao do objeto
contratado; expedir, através de notificacdes e/ou relatério de vistoria, as ocorréncias e
fazer as determinac¢des e comunicagGes necessarias a perfeita execu¢do dos servigos;
proceder com as medi¢des dos servigos executados e aprovar planilhas de medigdes;
adotar medidas preventivas de controle dos contratos; promover reunides periddicas
ou especiais para a resolucdao de problemas na execu¢dao dos servigos; dar parecer
técnico em possiveis alteragdes contratuais quando couber; propor ao ordenador da
despesa competente o encaminhamento de solicitagdo de instauragdao de
procedimento administrativo para apura¢dao de responsabilidade; outras atividades
compativeis com a fungdo com base no Decreto n? 39.132/2023.

NAS: Responsavel por analisar a documentacgao, auditar e dar parecer.
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DPGA: Recebe e analisa o parecer da equipe de auditoria e encaminha o processo para
o setor responsavel.

GS: Caberd ao Secretario Municipal de Saude, baseado em informacdes da fiscalizacdo
da execucdo do objeto do contrato sempre que verificar o descumprimento das
cldusulas contratuais e/ou editalicias, ou ainda o cometimento de irregularidades,
enviar documentag¢do ao DGC/SMAD para instauragdo de processo administrativo.

NAF: Responsavel por analisar a nota fiscal, os tributos, as certidées negativas,

empenhos bem como toda a situacao fiscal da empresa para prosseguir para setor
responsavel.

5.FREQUENCIA

O processo operacional serd executado diariamente.

6. RECURSOS NECESSARIOS

Edital de Credenciamento Médico n? 004/2023;
* Contratos de Prestagdes de Servigos sob Edital de Credenciamento;
* Regimento Interno da UPA;

* Fluxos e Protocolos internos e externos concomitantes a Rede de Atencdo a Urgéncia
- RAU.
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7. PRINCIPAIS PASSOS

Ponderando as diretrizes complementares ao POP n2 005-NAS/SMSA — Validacdo de
Plantdes Médicos da Unidade de Pronto Atendimento — UPA, o qual compete a ampla e
correta analise exigida para fins de auditoria dos plantGes de horas médicas; inteiramos
o fluxo dos procedimentos realizados pela UPA acerca do que concerne ao
Administrativo, Coordenacdes / Direcdo e Fiscal de Contrato do servigo, embasado
pelos Decretos n? 32.969/2019 (Aplicacéo de Penalidades por inexecugcdo Contratual),
n? 39.132/2023 (Normas Gerais de Licitagdo) e a Lei n2 8.666/1993 (Penalidades), bem
como, no Edital de Credenciamento n2 004/2023, conforme segue:

7.1 Administrativo

Tendo como premissa, que o Administrativo tem papel estratégico para o
funcionamento da rede como um todo, bem como, de desempenhar atividades a fim
de atender demandas na area administrativa, financeira ou de pessoal e que estdo
mais perto das atividades-meio, neste contexto fica a cargo do ADM-UPA:

* Treinamento junto ao Sistema IPM-Saude e demais sistemas operantes do
servico, dos quais sdo utilizados pelos Profissionais Médicos da UPA (Ex.: PACS,
Laboratoriais e Central de Leitos), orienta¢des especificas acerca da realizagao
do registro em Relégio Ponto Biométrico (entradas e saidas) e o
acompanhamento destes profissionais sob “visita guiada” para apresentar as
instalagdes do servigo.

* Suporte técnico local e/ou remoto acerca do uso dos sistemas supracitados, e
sanar eventuais problemas que venham a interferir o uso destes recursos
tecnolégicos.

* Realizar a apuragdao e acompanhamento do ponto dos profissionais médicos
diariamente.

* Gerenciar as escalas de trabalho de cada empresa credenciada, previstas sob
Edital de Credenciamento vigente, sob a supervisao da Coordenagao.
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* Controle do ponto acerca das tolerdncias e limites de horas, faltas, atrasos
saidas antecipadas, bem como, realizar a gestdo das escalas dispostas para
coberturas de tais quando couber.

* Realizar relatérios administrativos e juntada de documentos que auxiliem na
abertura de Processos Digitais para fins, e posterior notificacdo junto aos
demais gestores, acerca de eventuais irregularidades encontradas na execucao
do contrato, bem como, quando da aplicabilidade de multa contratual (Anexo
).

* Emissdo didria dos Relatérios de Acompanhamento da Produtividade Médica,
entre outros solicitados pelos gestores do servico, e disponibilizacdo destes
para Coordenacdo da UPA e/ou a Coordenacdo Médica, bem como, para as
empresas credenciadas.

7.2 Coordenacgao da Unidade

Frente as caracteristicas especificas do Coordenador do servi¢o, onde o qual planeja,
supervisiona, coordena, gerencia e dirigi as atividades da unidade, neste contexto
cabe ao mesmo supervisionar os apontamentos e relatérios emitidos pelo ADM
acerca dos plantdes médicos realizados mensalmente, com o objetivo de otimizar a
gestdo dos processos para os demais niveis hierarquicos, assim:

* Fica a cargo da Coordenacdo da UPA a validacdo das notificacGes, a andlise e
visto acerca das Fichas do CNES entregues pelas empresas e ateste dos
relatdrios emitidos pelo ADM, para posterior encaminhamento a Coordenacgao
Médica da UPA (quando couber) e assim sucessivamente aos demais Gestores e
Fiscais de Contrato, conforme fluxo estabelecido pelo Departamento junto a
SMSA.

* Apurar e atestar as Notas Fiscais/Faturas apresentadas pelas empresas
credenciadas, as quais sdo enviadas via Processo Digital (IPM) pelo ADM da
UPA, para andlise e posterior ateste do Fiscal de Contrato.
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Acompanhar periodicamente os relatorios disponibilizados pelo ADM-UPA
acerca da Produtividade Médica, seguido da tomada de providéncias quando
identificado o descumprimento das normas estabelecidas, como por exemplo,
baixa producdo, ociosidade, entre outras irregularidades acometidas.

7.3 Coordenagao Médica

Tendo em vista que o papel do Coordenador Médico, é coordenar e supervisionar as

atividades médicas da unidade acerca do desempenho junto ao atendimento médico

prestado aos usuadrios, este tem o papel dentro deste processo:

Elaborar relatérios técnicos sempre que preciso para notificacdo junto as
empresas credenciadas, viabilizando o cumprimento das normas técnicas de
biosseguranca na execug¢do de suas atividades, apontando alternativas e/ou
solugbes técnicas mais adequadas que estejam relacionadas diretamente a
execucdo das competéncias inconstitucionalmente cominadas por Lei/Decreto
e ou ao objeto contratual.

Estabelecer e monitorar através da implantacdo do Regimento Interno da UPA,
as acoes e atribuicdes do corpo clinico acera das Normas Internas da UPA,
estabelecendo fluxos e protocolos de atendimento clinico de urgéncia e
emergéncia, de triagem e de procedimentos administrativos, estratificando o
risco de cada usuario através de escuta qualificada concomitante a Classificacao
de Risco adotada pelo servico da UPA, visando identificar a gravidade do
paciente permitindo a celeridade no atendimento em tempo oportuno e
seguro.

Acompanhar periodicamente os relatérios disponibilizados pelo ADM-UPA
acerca da Produtividade Médica, seguido da tomada de providéncias quando
identificado o descumprimento das normas estabelecidas, como por exemplo,
baixa producdo, ociosidade, entre outras irregularidades acometidas.

Analisar e validar as notificacdes e relatérios atestados pela Coordenacdo da
UPA, para posterior segmento junto ao Fiscal de Contrato.
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7.3 Fiscal de Contrato

Concomitante a atribuicdo legal sob Portaria n? 39.132/2023, como Membro/Fiscal
sob Edital de Credenciamento n?2 004/2023 (a qual acompanha a execucdo do
contrato, atentando-se quanto ao cumprimento, pela contratada, acerca das regras
técnicas, previstas no instrumento contratual), para com a gestdo da UPA/DUE, onde
desempenha o papel do planejamento estratégico, organizacional e de manutencao
preventiva, além de organizar e assessorar os servicos de gestdo da SMSA, bem como,
prestar auditoria interna de qualidade seguindo a metodologia adotada junto ao NAS
e NAF/SMSA, posto isto, compete ao Fiscal de Contrato:

* Fiscalizar a execucao dos servicos nos termos fixados em Edital e na legislacdo
vigente.

* Analise e controle de todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo e
cumprimento do objeto do contrato, determinando o que for necessdrio a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

* Notificar via endereco eletronico (e-mail) as empresas contratadas, acerca de
Relatdrios Técnicos que discorram da aplicabilidade de penalidade contratual,
bem como, receber a devolutiva destes oriundos de Relatérios Médicos
advindos das empresas contratadas, para posterior andlise do parecer junto a
DT e NAF/SMSA (Anexo II).

* Controle do cumprimento de todos os prazos previamente estipulados, bem
como, as normas e praticas complementares, entre as quais encontram-se as
normas federais, estaduais e municipais, notificando formal e
tempestivamente, as empresas contratadas sobre as irregularidades observadas
no cumprimento do edital de credenciamento.

* Conferir as documentagdes que tornam a empresa apta ao recebimento
conforme cldusula DO PAGAMENTO existente em contrato.

* Atestar Notas Fiscais para fins de pagamento.
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* Recusar os servicos que ndo tenham sido executados de acordo com as
condicOes especificadas no presente, comunicando ao Gestor do Contrato
guaisquer irregularidades encontradas na execucao dos servicos.

» Corrigir proativamente possiveis falhas e/ou vicios na execu¢do contratual, bem
como, propiciar que essas impropriedades ndo se repitam em contratacdes
futuras.

7.4 Das Habilitagoes

Posterior a analise em estrita observancia ao Edital de Credenciamento conforme Item
7.3, onde é lavrada Ata Circunstanciada junto a SMSA, para as habilitacdes
subsequentes de profissionais médicos a empresa credenciada devera enviar por meio
eletronico (credencia.upa@araucaria.pr.gov.br) todas as documentacdes exigidas
conforme Edital vigente, ficando a cargo do servico do UPA:

* Apds o recebimento dos correios eletrénicos, o ADM-UPA confere toda
documentacdo de acordo com o previsto em Edital e entdo os envia via
Processo Digital para analise e deferimento ou ndo da habilitagdo a DT/SMSA,
posteriormente ao NISA para cadastro junto ao CNES.

* Sera verificado o numero de profissionais habilitados por prestador
credenciado, em cada lote, que somados demonstrardao o numero total de
médicos para o servico, os quais serdo avaliados a cada 60 (sessenta) dias,
conforme habilitacdo de novos médicos, bem como quanto a ndo prestacao de
servicos de profissionais habilitados na escala neste mesmo periodo.Redigir
nova Ata Circunstanciada a cada 60 dias e/ou antecipadamente a este prazo,
caso haja novo pedido de credenciamento de prestador no decorrer da vigéncia
do Edital e sob o interesse publico, respeitando o prazo de distribuicdo de
escalas, apds deferimento do pedido.
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7.5 Das Desabilitagoes

E de suma relevancia ressaltar que os atos correspondentes de descumprimento ou ao
cumprimento irregular das obrigacdes contratuais pactuadas, possui eminentemente
um efeito negativo na qualidade da prestacdo dos servicos, devendo ser notificado
aqueles casos em que nao se verifica ma-fé da contratada ou intencdo deliberada de
inadimplir as obrigacbes assumidas, mas que acometam atos de irregularidade em
observancia ao que prevé no Edital de Credenciamento onde se |1é em: Cldusula Sexta
— 6.3 — 0 médico podera ser desabilitado quando:

a) Cometer Atos de Irregularidade Técnica: ato administrativo que prevé um mecanismo de corre¢do de
conduta, por violagdo do Cédigo de Etica Médica, bem como, junto ao Regimento Interno da UPA;

b) Cometer Atos de Irregularidade Administrativa: atuagdo em desacordo com as normas e os principios
constitucionais ou infraconstitucionais que regem o objeto contratual, com a finalidade de impor restrigées
e obrigagbes, com observdncia da legalidade;

¢) Cometer Atos de Indisciplina: instrumento destinado a apurar as responsabilidades do profissional, por
infragdo praticada no exercicio de suas atribuigées, ou que esteja relacionado as atribuigées do cargo em
que se encontre investido;

d) A pedido do mesmo;

e) Infringir normas internas ou regimento interno;

f) Ndo seguir fluxos e protocolos da unidade ao qual estd prestando seus servigos, bem como do municipio.

Posto isto:

* A UPA enviara formalmente um Relatério Técnico, quando identificado
irregularidades nos atendimentos pela inexecucdo total ou parcial do contrato,
como por exemplo, BAIXA PRODUTIVIDADE na execugdao dos atendimentos
médicos durante o més, comparado aos atendimentos dos outros profissionais
nos plantdes realizados diariamente, o que caracteriza um ato de irregularidade
administrativa.

* Fica a cargo da Empresa Credenciada apds recebimento da notificacdo, na
hipdtese ou ndo de corrigir as inconsisténcias apontadas, apresentar
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justificativa (garantida a prévia defesa) acerca do que fora apresentado pela
analise do servico da UPA naquele periodo.

* Posterior sera encaminhado a relagdao das inconformidades indicadas pela UPA,
aos Gestores e/ou Fiscal do Contrato, para andlise e determinacdo da
instauracdo ou ndo de um procedimento administrativo da sancdo
administrativa de carater notificatério da provavel cldusula contratual
infringida, para fins de desabilitacdo ou ndo do respectivo profissional médico
(Anexo II).

7.6 Da Elaboragao das Escalas de Trabalho

A elaboracdo das Escalas dos Profissionais Médicos junto as empresas credenciadas
compreenderd da seguinte forma:

* Verificada a necessidade do servico, a escala sera distribuida entre os
Prestadores Credenciados observando o numero de médicos habilitados,
conforme previsto em Edital vigente.

* A elaboragdao das escalas deverd contemplar todos os Prestadores
Credenciados, devendo ocorrer a distribuicdo das escalas mensais, até 152 dia
do més antecedente.

* Apds distribuicdo das escalas, estas serdo encaminhadas para valida¢do da
DT/SMSA.

* A empresa credenciada deverd divulgar o preenchimento das escalas
distribuidas pelo ADM-UPA, até 96 horas antes da execugao do servigo.

* O médico devera cobrir qualquer setor do servico da UPA conforme
necessidade da escala, exceto o Profissional Médico habilitado no Lote |
(corredor/consultério), o qual ndo podera atender ao Lote II.

* O profissional devidamente habilitado e escalado, devera realizar o treinamento
junto ao Sistema IPM-Saude e demais sistemas operantes do servico, e o
cadastro da Biometria, de forma presencial, agendado previamente junto ao
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servico do ADM-UPA, com antecedéncia minima de 24 horas a realizagao do
plantao.

* Em escalas que o profissional exceda 24 horas de plantao, devera ser respeitado
o intervalo minimo de 12 horas para poder escalar o mesmo novamente,
conforme determinacdo pelo Conselho Regional de Medicina.

* Apds elaboracdo e distribuicdo das escalas mensais, serda permitido o
remanejamento de profissionais no decorrer do més sempre que haja
necessidade, para fins de cobertura de plantdo, desde que autorizado
previamente pela Coordenagdo da Empresa e/ou Coordenacdo da UPA.

* Havendo novo pedido de Credenciamento de Prestador no decorrer da vigéncia
do Edital, considera-se o prazo de até 60 dias para nova distribuicdo das escalas.

* Ao final de cada més, a empresa devera disponibilizar as escalas médicas do
respectivo més devidamente assinadas pelo Coordenador Médico da Empresa
Credenciada, para posterior solicitacdo de assinatura da Coordenacdo Médica
da UPA.

7.7 Do Controle e Fechamento de Ponto

O ADM-UPA em conjunto com o responsavel indicado por cada empresa credenciada,
fardo a gestdo e controle do fechamento de ponto dos profissionais médicos, ficando
estabelecido conforme segue:

* Devera ser disponibilizado por empresa credenciada, um relégio ponto
biométrico, garantindo os insumos necessarios, manutencdo e meios
alternativos imediatos em caso de impossibilidade de registro por motivo de
mau funcionamento do equipamento.

* As empresas credenciadas deverdo disponibilizar as informacgdes do controle de
jornada registrada por seus profissionais no reldgio ponto biométrico, para
conferéncia e compatibilizagdo do monitoramento dos mesmos junto ao servigo
do ADM-UPA, ocorrendo a partilha dessa base de informagdes de forma
continua, bem como de forma eletronica, preferencialmente on-line.
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* N3o serdo permitidas alteracdes e/ou retificacbes das informacdes no sistema
do ponto biométrico acerca dos registros das jornadas de trabalho (plantGes
médicos), ndo podendo ser alterados no software, na nuvem ou em qualquer
outro meio que o valha, devendo assim serem mantidas de forma uniforme os
registros do inicio ao fim do periodo apurado.

* Em situacOes esporadicas, onde o profissional descuidar quanto do registro
devido em ponto biométrico, este deverd comunicar imediatamente o
Coordenador Médico da empresa, para que o mesmo notifique formalmente a
Coordenacdo da UPA para providéncias.

* Sendo registrado qualquer forma de atraso e/ou saida antecipada do
profissional por um periodo superior a 15 (quinze) minutos, havera penalidade
conforme previsto em Edital, salvo casos excepcionais, onde seja comunicado
previamente a Coordenacdo Meédica da empresa que em seguida deve
comunicar a Coordenacao da UPA.

* Para os casos em que o profissional ndo possa comparecer e/ou ndo possa
permanecer no plantdo ao qual estaria escalado, por algum motivo plausivel,
fica a cargo do Coordenador Médico responsavel da empresa comunicar
imediatamente a Coordenacdo da UPA, designando outro profissional para
cobertura da escala, responsabilizando-se em tempo real pela substituicdo do
mesmo para garantia na continuidade dos atendimentos.

* A cada 12 horas ou mais no plantdo deverd ser realizado no minimo 2 (dois)
registros em ponto (entrada/saida).

* Os profissionais médicos devem respeitar o periodo de descanso, sendo uma
hora (almogo ou jantar) para os plantdes de 12 horas continuas, e de 15
minutos para os plantdes de 06 horas continuas; salvo que estes intervalos
deverdo ser alternados para que ndo haja prejuizo na continuidade do
atendimento.

* O controle dos atendimentos para o Lote-I| se dara por paciente atendido, sendo
monitorado e notificado quando identificado baixa demanda/procura, bem
como, acerca da quantidade de vezes que um mesmo paciente seja atendido
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pelo profissional no plantdo, os quais serdo contabilizados uma Unica vez
(reconsulta ndo gera producao).

* O Relatério de Execucdo de Servicos e demais documentos se couber, devera
ser enviado ao DUE-UPA impreterivelmente no primeiro dia util do més por
cada empresa credenciada.

7.8 Do Fluxo de Validagao Junto ao Nucleo de Auditoria em Satide — Anexo |

O ADM-UPA fard a interface de comunicagdo via correio eletrénico junto as Empresas
Credenciadas, para recebimento de todos e quaisquer tipos de documentos formais,
vinculados ao que segue disposto sob Edital de Credenciamento vigente, e posterior
validagdo destes para com os demais Gestores do DUE e SMSA, concomitantemente ao
NAS para fins de auditoria conforme instituido pelo POP n2 005-NAS/SMSA, seguindo
tal fluxo:

* As Empresas Credenciadas sao responsdveis pela emissdao e envio do Relatério
de Execucdo Mensal dos Lotes | e Il, do Recibo Provisério de Servico-RPS e
outros documentos que se fizer necessario; ao final constar data, assinatura e
carimbo do Gerente/Coordenador da respectiva empresa.

* Haja vista que o Edital vigente prevé a entrega dos documentos das empresas
(relatérios, NF e outros) até o 102 dia util de cada més, preconizamos que a
entrega destes decorra preferencialmente até o 12 dia util do més subsequente
ao da prestacao dos servicos, para fins de diligéncia do processo de tramitagdo
acerca da liquidagdao e pagamento da NF junto a SMSA.

* Apds recebimento destes, fica a cargo do ADM-UPA a equiparagao para com o
Boletim de Medicdo e os Relatérios de Execucdo dos Servigos prestados pelos
Profissionais Médicos, de controle interno da UPA.

* Se identificado alguma divergéncia a UPA fard contato prévio para com o
Gerente/Coordenador da respectiva empresa, a fim de sinalizar a irregularidade
identificada na prestacdo dos servigos, para que em conjunto procedam com os
ajustes necessarios (se couber).
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e (Caso ndo sejam encontradas inconsisténcias, a UPA realizara abertura de
Processo Digital onde anexard todos os documentos recebidos e emitidos
durante o processo do fechamento de ponto mensal, em conjunto com as
empresas credenciadas, que passard para ateste da Coordenacdo da UPA (a
qual devera atestar e assinar todos os documentos em anexo), Coordenacao
Médica da UPA e Fiscal de Contrato, que posteriormente encaminhara ao NAS
para fins de auditoria.

* Apds andlise final do NAS, este emitira um parecer indicando os valores
aprovados para pagamento, podendo ou ndo indicar glosas de inconsisténcias
identificadas.

* O DUE-UPA receberd o parecer do NAS e entdo solicitard a emissdo da Nota
Fiscal junto a respectiva empresa credenciada, bem como, fard o envio deste
parecer aos mesmos; podendo as empresas no prazo de 30 dias corridos,
realizarem as contestacdes formais das glosas (quando houver) aplicadas no
parecer do NAS.

* Ao receber a NF o ADM-UPA anexarda ao processo e tramitard tais a
Coordenacdo e, na sequéncia, ao Fiscal de Contrato para que ambos executem
o ateste da nota.

* Por fim, seguira ao NAF/Financeiro para liquidacdo da Nota Fiscal (Anexo I).

8.FATORES DE RISCO DO POP

Nao se aplica.
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10.ANEXOS

Anexo | — Fluxograma: Processo de Execucdo para Pagamento da Prestacdo dos
Servicos Médicos na UPA.
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Anexo Il — Fluxograma: Processo de Notificacdes aos Prestadores de Servicos Médicos

na UPA
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