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1.0BJETIVO

Acompanhamento, com intervencdo, no processo de melhoria de saude do paciente.
2. EPI’s NECESSARIOS
Jaleco.

3. RESPONSABILIDADES

Farmacéutico: Realizar a consulta farmacéutica
Equipe do servico de saude: agendar e recepcionar os pacientes

4. PASSO A PASSO DE TRABALHO

1.Triagem de pacientes

A triagem dos pacientes sera por encaminhamentos dos profissionais dos servicos de
saude.

Os critérios de selecdo serdo os seguintes: pacientes polimedicados, com dificuldades
de adesdo ao tratamento medicamentoso ou com problemas no controle das
patologias.

2. Agendamento

O agendamento sera feito numa agenda interna, aberta no sistema IPM. A equipe do
servico de salde realizard o agendamento no sistema, avisara os pacientes por telefone
e orientard que o paciente deverd trazer todos os exames e prescricées médicas do
ultimo ano.

As consultas serdo agendadas de acordo com a agenda previamente programada e
acordada com a coordenacgdo do servico de saude.

No dia da consulta o paciente serd acolhido na recep¢do do servigo e encaminhada ao
consultério farmacéutico.

3. Consulta Farmacéutica
A consulta farmacéutica seguira as seguintes etapas:
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* Introducdo — recepcdo e acolhimento do paciente, o farmacéutico se apresenta
como profissional de saude, interessado pelo paciente, agindo sempre de maneira
gentil e cordial, ao farmacéutico cabe expressar o profissionalismo, interessado e
comprometido com as necessidades do usudrio, que precisa se sentir respeitado e
aceito.

* Coleta de dados e identificagdo de problemas — investigagdo das queixas do
paciente, dos medicamentos em uso, adesdo terapéutica, parametros clinicos.
Verificar as prescricdes médicas e os exames que 0 paciente possui. Se necessario,
verificar a pressdo arterial e a glicemia capilar do paciente. O farmacéutico tem
acesso ao prontudrio eletronico e nele pode observar todo o histdrico de
atendimentos e medicamentos utilizados pelo paciente.

* Intervencdes e Plano de Cuidado — conversar com o paciente sobre os problemas

identificados quanto a farmacoterapia ou parametros bioquimicos e orientar quais
mudancas ele deve executar tanto na utilizacdo dos medicamentos, quanto nas
mudangas de habitos de vida. O farmacéutico podera solicitar exames laboratoriais,
guando necessdrio, para acompanhar os parametros bioquimicos. Definir metas
terapéuticas a serem alcancadas. Se necessdrio, o paciente poderd ser
encaminhado ao médico clinico ou generalista, ao nutricionista ou ao psicélogo.

* Fechamento da consulta — orientar quanto ao tempo de retorno e orientar o

paciente a comparecer a sala de pré/pds-consulta para proceder o agendamento do
retorno.

4. Registro/armazenamento das informacgées

O registro das consultas serd realizado no prontudrio eletrénico no sistema IPM que é
utilizado na prefeitura de Araucdria. Todos os profissionais de saude terdo acesso as
informacdes inseridas no prontudrio.

5. Acompanhamento dos pacientes
ApOds a consulta, agendar o retorno e que serd realizado no sistema com a impressao
do comprovante de agendamento que sera entregue para o paciente.
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No retorno serao avaliadas o cumprimento das metas pactuadas com o paciente e

definicdo de novas metas, se necessario.

5.FATORES DE RISCO DO POP

Bioldgico.
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