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ARTICULAGAO COM PRESCRITOR, PROBLEMAS NA PRESCRICAO

1.0BJETIVO

Orientar quanto aos procedimentos a serem utilizados durante o contato com o
profissional prescritor.

2. EPI’s NECESSARIOS
Jaleco.

3. RESPONSABILIDADES

UBS/UBSF:
Farmacéutico: Realizar o contato com o prescritor.

Auxiliares/Técnicos de Enfermagem: informar o farmacéutico quando verificar
inconsisténcias na prescricdo de medicamentos.

4.PASSO A PASSO DE TRABALHO

1. Proceder o contato com o profissional responsavel pela prescricdo, caso haja
quaisquer duvidas. O contato pode ser verbal ou por escrito, preferencialmente o
primeiro.
2. Abordar o profissional de maneira respeitosa e cortés.
3. Identificar-se ao profissional prescritor de maneira sucinta.
4. Relatar ao profissional as duvidas encontradas quanto a prescrigao do usuario.
5. Dialogar com o profissional prescritor, apresentando os argumentos técnicos
observados em
relacdo a prescri¢cdo e ao usudrio quando for o caso.
6. O resultado desse didlogo podera levar a dois procedimentos:
6.1 Necessidade de refazer a prescrigao;
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6.2 Anotar as observacOes feitas pelo profissional para o esclarecimento das
duvidas no verso da prescri¢ao, carimbar, datar e assinar.
7. Agradecer a atencdo dispensada pelo profissional.
8. Despedir-se e colocar-se a disposicao para fins profissionais.
9. Esclarecer todas as duvidas relacionadas a prescricdo ao usuario e finalizar a
dispensagao.
10. Orientar o paciente que retorne ao prescritor para que as duvidas sejam dirimidas,
caso o contato com o profissional ndo seja possivel e/ou as dificuldades permanecam.

5. OBSERVACOES

O procedimento devera ser realizado sempre que houver problemas com a prescricao
de medicamentos.

6. FATORES DE RISCO DO POP

Bioldgico.
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