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PREFEITURA DO MUNICIPIC

Orientar quanto ao fluxo para agendamentos de cancerologia/oncologia.

Todos os servicos de saude vinculados a SMSA — Secretaria Municipal de Saude de Araucaria, que encaminham

solicitagdes de agendamento de cancerologia/oncologia.

SMSA: Secretaria Municipal de Saldde de Araucaria.
US: Unidades de saude.
E-Saude/CARE-Pr: Sistema de Regulagdo Estadual.

IPM Saude: Sistema utilizado para registro nos servigos de saude do Municipio.

Ndo se aplica.

A Unidade de Saude devera acolher o usudrio que necessitar do agendamento para cancerologia/oncologia. O mesmo
devera estar cadastrado no sistema IPM Salde. Para encaminhamento a esta especialidade serdo obrigatérios os
dados:

e RG.

e CPF.

e Cartdo Nacional de Saude(CNS).

e Pelo menos 2 (dois) telefones para contato.

e Endereco completo.

e Referéncia médica de solicitagdo da especialidade;
Apds preencher o cadastro, a unidade de saude devera abrir chamado via GLPI e/ou e-mail para a geréncia do
EXTERNOS da Central de Regulacdo imediatamente apos verificacdo da necessidade da especialidade de cancerologia/
oncologia, com ressalva as unidades de saude do interior, onde a interface de comunicagdo ocorre através do contato
telefénico e/ou via WhatsApp pela unidade para com a CR. Em caso de ddvidas o marcador deve entrar em contato no
ramal 7758. Com os dados em mdos, a CR fard a insergdo do usudrio em fila de espera no sistema estadual. Cabera a
unidade de saude orientar ao usudrio que deve aguardar o seu agendamento, retendo sua referéncia até que o
agendamento ocorra e a CR envie o comprovante do mesmo, sendo que, na maioria das vezes a oferta da vaga é
imediata.
Esta especialidade é agendada pela Central através do sistema E-Saude/CARE-Pr. Os agendamentos serdo efetuados
conforme disponibilidade de vagas ofertadas pelo Sistema de Regulagdo Estadual. Apds o agendamento, a Central
entrard em contato com a Unidade de Saude, que devera informar ao usuario a data, horario e local da consulta para a
especialidade.

Salientamos que conforme a pactuagdo em CIB, a referéncia para o municipio de Araucaria é o Hospital do Rocio.
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e Ndo se aplica.

e Central de Regulagdo: regular as filas e vagas para a especialidade de cancerologia/oncologia. Orientar os
marcadores deste processo. Avisar as Unidades de Saude do agendamento, quando ocorrer.
e Unidades de Saude: orientar o usuario no fluxo interno. Reter a referéncia médica e informar os dados

necessarios corretamente para o agendamento. Avisar ao usuario na ocasido do agendamento.

e Ficha cadastral do IPM Saude.

e Formulario de Referéncia Médica.

e Ndo se aplica.

e Este documento entra em vigor, a partir da data de sua aprovacao.
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