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1. APRESENTACAO

O Protocolo Administrativo da Central de Regulacdo Ambulatorial (CRA), é um
conjunto de diretrizes destinado a subsidiar a organizacao do processo de regulacao
das filas do SUS, no intuito de promover a utilizacdo adequada e racional das a¢des dos
servicos de saude do municipio de Araucdria, sendo composto por fluxos, descricdes
das funcgGes das atividades desenvolvidas pelos profissionais que atuam na regulacdo e
outros instrumentos utilizados nos processos de trabalho, de acordo com as
necessidades apresentadas no local.

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:iic.ipm.com. bripcd37c0026220h.
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2. INTRODUGAO

A Central de Regulacdo Ambulatorial (CRA), atua em conformidade com a
Politica Nacional de Regulacdo do SUS (PNRS) n°1.559/2008 instituida pelo Ministério
da Salde, tem como objetivo organizar e coordenar o acesso da populagdo aos
servicos de saude no Sistema Unico de Sautde (SUS). De acordo com a PNRS, cabe aos
municipios operacionalizar uma Central de Regula¢dao Municipal, viabilizar o processo
de regulacdo do acesso a partir da Atenc¢do Basica, provendo capacitagao, ordenagao
de fluxo, qualificacao das filas de espera, dentre outras a¢des.

A CRA, é parte integrante do Departamento de Planejamento, Gestdao e
Auditoria (DPGA), tendo como missdo organizar, controlar, gerenciar e priorizar o

6220b.

acesso e o0s fluxos assistenciais dentro do Sistema Unico de Satde (SUS) no municipio

=

de Araucadria. Seu objetivo é garantir equidade no acesso e buscar a integralidade da
assisténcia, adaptando a oferta assistencial as necessidades imediatas dos municipes
de maneira ordenada, oportuna e racional.

A CRA cabe a regulagdo do acesso dos usuarios aos servicos ambulatoriais,
incluindo consultas especializadas, exames, terapias, ortese e protese e cirurgias
ambulatoriais.

A acdo regulatéria é definida como o processo de operacionalizagao,
monitoramento e avaliagdo da solicitacdo de consultas, internamentos,
procedimentos/exames, realizada por um profissional de saude, sendo observado,
além das questdes clinicas, o cumprimento de protocolos estabelecidos para
disponibilizar a alternativa assistencial mais adequada a cada caso.

Como sistema informatizado de trabalho, a Central de Regulagdao Ambulatorial
(CRA) utiliza o IPM Saude. Por meio dessa plataforma, sdo inseridas as solicitacdes de

. PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUIDO ACESSE https:iic.ipm.com. bripcd37c00

E.L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 28/02/202515:39-03:00-03

consultas especializadas, procedimentos e exames complementares.

i

Atualmente, para algumas especialidades, o médico regulador avalia os

=

encaminhamentos por meio do Mdédulo Regula¢do, dentro do sistema IPM-SAUDE.
Esse médulo é uma ferramenta essencial para gerenciar e operacionalizar a regulagao
do acesso, estabelecendo fluxo de encaminhamento e o processo de Referéncia e
Contrarreferéncia de consultas especializadas e exames de apoio diagndstico na rede
de saude de Araucaria.
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Figura 1: Protocolo Administrativo Mddulo Regulacado

2024

Movembro

A

PROTOCOLO ADMINISTRATIVO

Modulo Regulacdo g

Departamento de Gestdo, Plangjamento e Auditoria do SUS

| Araucéria SMSA

Fonte: Portal da PMA, 2025.

3. ORGANIZAGAO DA CENTRAL DE REGULAGAO AMBULATORIAL

A CRA atua articulando a Rede de Atengdo a Saude do municipio, partindo da
Atencdo Primaria como porta de entrada e ordenadora do sistema, interligando com os

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:iic.ipm.com. bripcd37c0026220h.

prestadores municipais préprios, credenciados ou contratados, intermunicipais e

E':Fﬂ' E.L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 28/02/202515:39-03:00-03

estaduais. Além disso, contribui fornecendo os dados necessarios para subsidiar as
decisdes da gestdao municipal, especialmente no que se refere a adequada alocagao de
recursos destinados ao nivel de Atencdo Secundaria para consultas, exames e
procedimentos.

As Redes de Atengdo a Saude (RAS) sdo arranjos organizativos de agdes e
servicos de saude, de diferentes densidades tecnoldgicas que, integradas por meio de
sistemas de apoio técnico, logistico e de gestdo, buscam garantir a integralidade do
cuidado. (Ministério da Saude, 2010 - portaria n2 4.279, de 30/12/2010).
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3.1 AtribuigGes

Entre atribuicdes da CRA destacam-se:

. Garantir o acesso aos servicos de salde de forma adequada e racional;

. Garantir os principios da equidade e da integralidade;

. Fomentar o uso e a qualificacdo das informag¢des dos cadastros de
usuarios, estabelecimentos e profissionais de salde;

. Elaborar, disseminar e implantar protocolos de regulacao;

. Diagnosticar, adequar e orientar os fluxos da assisténcia;

. Construir e viabilizar as grades de referéncia e contrarreferéncia;

. Orientar equipes que atuam nas unidades de salde;

. Subsidiar as a¢des de planejamento, controle, avaliacdo e auditoria em
salde;

. Subsidiar o processamento das informacgdes de producao;

. Realizar agendamentos, conforme a programacao pactuada e integrada;

3.2 Regulagdao Administrativa e Técnica

O processo de regulacdo inicia-se na Atencdo Primaria que é a coordenadora e
ordenadora do cuidado no SUS (Portaria de Consolidagdo n2 2, anexo XXII, art. 02,
paragrafo 1) e compartilha a responsabilidade regulatéria com a Central de Regulacdo.
A esse processo de trabalho podemos dar o nome de “micro regulacdo”. (Ministério da
Saude, 2021 - Orientacdes para Gestao da Fila de Espera).

Na Central de Regulacdo Ambulatorial, sdo praticados dois fluxos regulatdrios:

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:iic.ipm.com. bripcd37c0026220h.

3.2.1 Regulagao Administrativa

E.L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 28/02/202515:39-03:00-03

i

Avalia critérios, disponiveis no Protocolo Administrativo da CRA, como o

=

preenchimento correto das referéncias, duplicidade de encaminhamentos e
prioridades definidas pelos profissionais de saude solicitante.

3.2.2 Regulagdo Técnica

Liderado pelo profissional médico regulador, classifica o risco, vulnerabilidade e
prioridade das solicitagcdes, com foco, principalmente, nas condic¢des clinicas, utilizando
o Protocolo de Regulacdo Ambulatorial - Clinica Médica, como documento orientador
onde sdo definidos os fluxos de referéncia entre as Unidades de Saude e a Atencdo
Especializada.
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Figura 2: Protocolo de Regulacdo Ambulatorial - Clinica Médica

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ARAUCARIA

Protocolos de Regulacao
Ambulatorial - Clinica
Médica

Fevereiro de 2025

Fonte: SMSA,2025.

3.3 Estrutura Organizacional da CRA

A CRA é subdividida e organizada por setores internos. Cada setor detém
fungdes especificas e conta com profissionais técnicos administrativos e de saude. Os
profissionais de saude desempenham um papel fundamental, contribuindo com seu
conhecimento técnico e expertise para garantir um processo regulatério eficiente e de
qualidade.

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:iic.ipm.com. bripcd37c0026220h.
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Figura 3: Organograma da Estrutura Organizacional da CRA

Estrutura Organizacional
1 COORDENAGAO
Apoio da céordenagzn
SUPERVISOR
DE EQUIPE

i

.......... MEDICOS
REGULADORES

CRA

Central de Regulacdo
Ambulatorial

LI
L

4 ANALISTAS DE
REGULAGAO

AGENTES DE
REGULAGAO
OUVIDORIAS

Fonte: Autoria prépria, 2025.

COORDENAGCAO: Responsavel pela administracido do servico, possuindo
autonomia para tomada de decisdes e a execugdo de negociacdes e condugdo
pertinente ao processo estabelecido entre a Atencdo Primaria, Atencao
Especializada, prestadores credenciados, 22 Regional de Saude do Parana e
Secretaria Estadual de Saude- SESA. Contribui também fornecendo os dados
necessarios para subsidiar as decisdes da gestdo municipal, no que se refere a
adequada alocac¢do de recursos destinados ao nivel de Atencao Secundaria para
consultas, exames e procedimentos.

APOIO DA COORDENACAO: E o profissional que desempenha func¢do de apoio
operacional e administrativo dentro do processo de gerenciamento do setor,
além de auxiliar o coordenador na organizacdo das demandas e responder
interinamente na auséncia deste.

SUPERVISORA DE EQUIPE: Atua no planejamento, monitorando e organizagao
dos atendimentos eletivos do Hospital Municipal de Araucdria e Consdrcio
Metropolitano de Servicos do Parand (COMESP), mantendo comunicagao
efetiva com o prestador e contribuindo para a regula¢do do fluxo, monitorando
as metas quantitativas do Contrato de Gestao.
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. OUVIDORIAS: Técnica administrativa, responsdvel pelo atendimento de
demandas oriundas da ouvidoria, definida como uma instancia de controle e
participacao social, responsavel pelo tratamento das reclamacgdes, solicita¢cGes,
denuncias, sugestdes e elogios relativos aos servicos oferecidos pela SMSA, em
especial aos da regulacdo do municipio, com vistas ao aprimoramento da
gestdao e melhoria da qualidade dos servicos efetuados. Foram respondidas
1330 ouvidorias no ano 2023 e em 2024 - 1004 ouvidorias.

. MEDICO REGULADOR: Exerce o papel de autoridade sanitaria, checa as
evidéncias clinicas dos casos contidos nos laudos médicos, guias de referéncia,
priorizacdo indicada pelo médico assistente e solicitacdo de procedimentos de
alta complexidade. Prioriza, classifica, autoriza e encaminha as consultas e
exames quando necessario, a partir das ofertas disponiveis na rede e a
necessidade do usudrio, podendo alterar, quando procedente, os
procedimentos solicitados, redirecionando da forma adequada e disponivel na
Rede de Atencdo a Saude- RAS.

. ANALISTA DE REGULAGAO: Profissional de nivel superior na area da saude, é
responsavel por elaborar atualizagdes dos protocolos e documentos
relacionados ao processo regulatério. Ele prioriza, classifica, autoriza e
encaminha consultas e exames conforme as ofertas disponiveis na rede e a
necessidade do usuario, baseando-se nos protocolos municipais.

. AGENTES DE REGULACAO: Desempenham o processo de regulacdo
administrativa, incluindo agendamento, cancelamento, solicitacdo de
intervencdo do médico regulador quando necessario, transferéncia de vagas
para usuarios que porventura ndo podem comparecer, abertura e bloqueio de
agendas.

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:iic.ipm.com. bripcd37c0026220h.

3.4 Subdivisdo de setores da Central de Regulagao Ambulatorial
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A CRA esta subdividida e organizada em 5 (cinco) setores internos. Sdo eles:

* Setor de agendamento ATENCAO ESPECIALIZADA (AE) agendadascentral@gmail.com

¢ Setor de agendamento HMA - hmacentralderegulacao@gmail.com

¢ Setor de agendamento COMESP - smcaraucaria@gmail.com

¢ Setor de agendamento EXTERNOS - smcaraucaria@gmail.com

¢ Setor de agendamento CREDENCIADOS - agendaexamescra@gmail.com
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Cada setor possui fun¢des especificas no ambito dos agendamentos e da
regulacdao administrativa, abrangendo atividades como agendamento, cancelamento,
solicitacdo de interven¢do do médico regulador, remanejamento de vagas, abertura e
bloqueio de agendas, além do atendimento as unidades requisitantes e prestadoras de
servicos. Essas fung¢des sao desempenhadas por equipes compostas por profissionais
administrativos e de saude, que atuam de forma essencial, fornecendo o
conhecimento técnico necessdrio para subsidiar decisGes e otimizar as rotinas do setor.

3.4.1 Setor Atengao Especializada (AE)

No setor da AE, os agentes de regulacdo, gerenciam o processo de
agendamento de diferentes especialidades que atuam nos prestadores internos do
municipio.

Realizam agendamento aos seguintes prestadores internos da SMSA:

e Centro de Especialidades Médicas Dr. Amur Ferreira (CEM);

e Centro de Especialidades Odontoldgicas (CEO);

e Servico de Saude Especial (SSE);

e Clinica de Saude da Mulher (CSM);

e Clinica de Saude do Idoso (CSI);

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:iic.ipm.com. bripcd37c0026220h.

e Centro de Especialidades Terapéuticas (CET);
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e Clinica de Dialise de Araucaria (DAVITA).

3.4.2 Setor Hospital Municipal de Araucaria (HMA)

Este setor é responsavel pela abertura da agenda, conforme a disponibilidade
de oferta estipulada no contrato de gestdo vigente. Apds agendamento, a equipe do
HMA entra em contato com os usudrios para comunicar a data, hordrio e orienta¢des
necessarias para realizacdo de consultas, exames e/ou procedimentos. Essa orientagdo
é registrada no prontudrio no sistema IPM-Saude.
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AVALIACAO PRE SEDACAO - Conforme consta em contrato vigente com o gestor do
HMA, sobre consulta com cardiologista para avaliagao pré-sedacao:

Edital 002/2024 CG HMA Art.3.5. d) Deverdo ser
oferecidas pré-consultas realizadas por anestesistas
ou cardiologistas, para procedimento pré-cirurgico
ou para liberacdo de exames que necessitem de
sedagdo, devido a necessidades especiais do
paciente (idoso, «criancas e pessoas com
deficiéncia);

e) Deverdo ser oferecidas consultas subsequentes
(retornos) realizadas por especialistas, egressos
(até trinta dias) do préprio Hospital;

PLANO DE PARTO - A agenda é aberta pela equipe da CRA e o agendamento é realizado
pela Unidade de Saude, para facilitar o contato com as gestantes. Conforme consta em
Edital do Contrato de Gestdao HMA:

Art.3.5. a) Deverdo ser oferecidas as primeiras
consultas e consultas subsequentes (retornos) em
obstetricia referenciadas em risco intermediario ou
alto risco;

3.4.3 Setores Externos

Este setor é responsavel por gerenciar o processo de regulacao da oferta eletiva
pactuada junto a Secretaria Estadual de Saude do Parana (SESA) e aos prestadores
contratados por ela para prestacao de servicos de saude de forma complementar, ou

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:iic.ipm.com. bripcd37c0026220h.

seja, esgotando-se as possibilidades de agendamento de um exame ou procedimento

E.L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 28/02/202515:39-03:00-03

dentro do municipio de Araucaria, estende-se a oferta para os servicos da regido,

@y

incluindo Curitiba e municipios pactuados. Por essa razao, esse setor é denominado
“Externos”.

Os agentes de regulagdo deste setor mantém comunica¢do direta com a
regulacao Estadual.

Os agendamentos sdao realizados por meio dos Sistemas de Regulagao
Estaduais, como G-SUS e E-Saude. Através dessas plataformas, os agentes de regulagao
da CRA gerenciam as agendas das solicitagdes encaminhadas para regulagao.

E responsabilidade dos agentes de regulacdo desse setor, verificar diariamente
os sistemas com o objetivo de captar as vagas oferecidas pela rede. Assim que uma
vaga é disponibilizada, o agendamento do paciente em fila de espera é realizado,
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obedecendo a ordem cronoldgica e de prioridade da fila do sistema de informacao
IPM-Saude.

A quantidade de vagas disponibilizadas é determinada pelos Sistemas de
Regulacdo Estaduais, seguindo os critérios estabelecidos pela 22 Regional de Saude do
Parana.

ApOds a realizacdo do agendamento, uma equipe da Atenc¢do Primaria a Saude
entra em contato com os usuarios por telefone e, preferencialmente via mensagem no
WhatsApp, para informar a data, horario e as orienta¢cdes necessarias para realizacao
de consultas, exames ou procedimentos. Essas informagdes sdao registradas no
prontudrio do paciente no sistema IPM Saude.

3.4.4 Setores Credenciados

Com o intuito de diminuir a fila de espera, foi iniciado o processo de
credenciamento de empresas privadas para realizagdo de exames, consultas
especializadas e procedimentos cirurgicos, de forma complementar a oferta disponivel.

O Credenciamento de prestadores de servigos para realizagao desses servigos
especializados, é regido pela Lei Federal n® 14.133/2021 e altera¢des, pelo Decreto
Municipal n® 39.132/2023 e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

O credenciamento das empresas € realizado por meio de processo
administrativo, seguindo as especificagdes descritas em edital. Mensalmente, os
prestadores credenciados sdao formalmente notificados, via oficio, para informar a
oferta necessdria para o més de referéncia, de forma que atenda as necessidades da
Secretaria Municipal de Saude, em observacao as filas de espera e prestadores
pactuados.

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:iic.ipm.com. bripcd37c0026220h.
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Apds o encerramento do prazo de resposta das empresas credenciadas, os

i

agentes de regulacdo iniciam a abertura das agendas do més subsequente no Sistema

=

IPM Saude, conforme a oferta disponibilizada pelos prestadores.
O agendamento para as empresas credenciadas é realizado exclusivamente pelo
Sistema IPM Saude, sem a necessidade de guias fisicas.

3.4.5 Setor COMESP

A este setor compreende a responsabilidade de gerenciar o processo de
regulagdo da oferta eletiva, considerando o contrato vigente entre o Municipio de
Araucaria e o Consércio Metropolitano de Servicos do Parana (COMESP), que dispGe
sobre a oferta complementar a Rede de Atencdo a Saude (RAS), no apoio diagndstico e
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tratamento na atencdo secundaria e tercidria com a realizacdo de exames e consultas
especializadas e procedimentos ambulatoriais. Esse agendamento é realizado através
do sistema IDS.

4. PROCESSOS DE TRABALHO

4.1 Fluxo de Encaminhamentos

O fluxo de encaminhamento de usudrios para consultas, exames e
procedimentos especializados é estruturado para garantir a eficiéncia e a continuidade
do cuidado na Rede de Atencdo a Saude. Esse processo tem inicio no atendimento ao

20h.

usuario na unidade solicitante, quando a solicitacdo sera inserida na fila de espera.

267
262

Em seguida, a CRA realiza a regulacdo técnica e administrativa, priorizando e
organizando os atendimentos conforme os critérios estabelecidos. Apds essa etapa, a
Central de Regulacdo efetua o agendamento, e a comunicacdo ao usudrio é realizada
pela equipe da Atencdo Primaria e pelo HMA.

Por fim, o atendimento ocorre na unidade prestadora, que, se necessario, emite
uma contrarreferéncia para garantir a continuidade ao cuidado na unidade de salude de
origem.

. PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUIDO ACESSE https:iic.ipm.com. bripcd37c00
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Figura 4: Fluxo de encaminhamento para Atencao Especializada
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Fonte: Autoria prépria, 2025.

4.2 Sistema de Informagao

O sistema de informacdo vigente, utilizado por toda a secretaria de saude, é o
IPM-SAUDE, onde sdo extraidas informac&es de fila de espera e agendamentos na rede
municipal.

Para agendamentos em vagas estaduais, sao utilizados os sistemas de regula¢ao
Estadual G-SUS e E-SAUDE.

Além desses, a CRA também realiza agendamento pelo Consércio
Metropolitano do Parana (COMESP), por meio do sistema IDS.

4.3 Fluxo de Agendamentos

4.3.1 Prestadores

O fluxo de escolha dos prestadores para a realizacdo de consultas, exames e
procedimentos segue uma ldgica organizada, visando otimizar os recursos disponiveis e
garantir o acesso adequado aos usudrios. O agendamento é realizado dentro da oferta
disponivel no municipio, abrangendo tanto servicos préprios quanto aqueles geridos
por contrato de gestdo, como o Hospital Municipal de Araucdria.
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Caso a demanda ndo possa ser atendida localmente, recorre-se a Rede
Pactuada Estadual e as vagas ofertadas pelo COMESP para os agendamentos. Por fim,
se necessario, sao solicitadas vagas ao prestador credenciados, garantindo que todas as
alternativas sejam exploradas para atender as necessidades da populagdo, sempre em
conformidade com o principio da economicidade.

Os agendamentos sdo divididos por prestador:

* Rede Municipal de Saude (CEMO, CSMI, CET, SSE);

* Hospital Municipal de Araucaria;

* Secretaria de Estado da Saude (SESA); (G-SUS e E-Saude);
* Consodrcio Metropolitano de Saude do Parana (COMESP);
* Clinicas Credenciadas (Edital 05/2024) (Edital 09/2024);

Figura 5: Escolha de Prestador
Como escolhemos um prestador?

o1

Oferta disponivel no 8?3ME5P
municipio e Contrato
de Gestdo ©O COMESP divide as cotas

per capita entre todos os
municipios participantes do
consoércio

As cotas sao variaveis
conforme a disponibilidade
dos prestadores contratados.

Toda a oferta de vagas
disponiveis na Rede
Municipal e Contrato de
Gestao devem ser
esgotadas.

04
Credenciamento

Rede Pactuada

Estadual Apds esgotadas todas as
Agendamento para possibilidades de

cotas disponiveis na agendamento nas etapas
Rede Pactuada anteriores, 0s

Estadual agendamentos sao

direcionados para a rede
credenciada

Fonte: Autoria prépria,2025.
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4.3.2 Prioridades da Fila de Espera

=

Os agendamentos sdo realizados obedecendo a ordem cronolédgica e a
prioridade estabelecida na solicitacao. As prioridades eletivas sdao divididas em quatro
categorias: Muito Urgente, Urgente, Pouco Urgente e Nao Urgente.
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Quadro 1: Critérios de Prioridade

CRITERIOS DE PRIORIDADE

Classificagao IPM Grau de Prioridade Descrigao

Emergéncia Prioridade 0. N3o deve ser | Emergéncia que necessita do
encaminhado para fila ambulatorial atendimento imediato

Muito Urgente Prioridade 1 Usudrios que necessitam de
atendimento especializado
prioritario por possiveis/ ou
provaveis complicagoes.

Urgente Prioridade 2 Usudrios que necessitam de
atendimento especializado em
curto periodo de tempo.

Pouco Urgente Prioridade 3 S3ao situagdes clinicas sem
gravidade que necessitam de
atendimento especializado
eletivo.

N3o Urgente Prioridade 4 Usudrios que necessitam de
atendimento especializado
nao prioritdrio e podem ser

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:iic.ipm.com. bripcd37c0026220h.

acompanhados inicialmente
pela APS.
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Fonte: Adaptado SISREG,2025.

4.3.3 Alteracdo de Prioridade

Conforme descrito no Protocolo Médulo Regulacao, as alteragGes no grau de
prioridade de consultas e exames que ja se encontram em “espera” deverdo ser
realizadas por meio de atendimento ao usudrio e preenchimento do documento
personalizado “Solicitacdo de Alteracdo do Grau de Prioridade”.

Apds o preenchimento do formuldrio pelo profissional solicitante, o marcador
deverd gerar relatdrio didrio sobre as solicitagcdes de alteracdo do grau de prioridade.
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OBSERVACAO: Para as filas de espera de consultas reguladas ou exames
auditados, a alteracao de prioridade sera realizada pelo Analista de Regulagao.

4.3.4 Critérios de Agendamento

O processo de agendamento de consultas e procedimentos na Central de
Regulacdo segue critérios bem definidos que visam assegurar a organizacao,
transparéncia e justica no acesso aos servicos de saude. Esses critérios buscam
equilibrar a ordem dos encaminhamentos, as necessidades clinicas dos usudrios e as
normativas legais, garantindo o atendimento conforme os principios do SUS. A seguir,
apresenta-se a hierarquia utilizada para priorizacdo dos agendamentos, detalhada na
figura abaixo.

Figura 6: Critérios para agendamento

Ordem A data do encaminhamento é
) Cronolégica  respeitada
) Prioridade Prioridade indicada pelo médico
Clinica assistente.
P ara

P Regulador é autoridade Sanitaria,
Agendamento > @ ReguIagdo i priorizar ou redirecionar o

usudrio na RAS.

Critérios

Judicializagdes tornam-se

> Judicializagdo  prioridade sem considerar critério
clinico.
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Fonte: Autoria prépria, 2025.

4.3.5 Divisdo de vagas para agendamento

O agendamento é realizado conforme a oferta de vagas disponiveis pelo
prestador, respeitando a ordem cronolégica e o grau de prioridade. Para garantir o
principio da universalidade no acesso aos servicos do Sistema Unico de Saude (SUS), as
vagas sdo distribuidas da seguinte forma:

25% para cada prioridade:

* Muito Urgente
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* Urgente
* Pouco Urgente
* Nao Urgente

Além disso, no caso de consultas, as vagas sdo subdivididas entre Primeira
Consulta e Retorno.

Observacdo: Caso o percentual destinado a alguma das prioridades ndo seja
preenchido, as vagas serdo redistribuidas entre as demais prioridades.

4.3.6 Agendamentos de Retornos

Os retornos serao agendados, sempre que possivel, respeitando o tempo
solicitado pelo profissional, a prioridade solicitada e os prazos de exames ja realizados.
No entanto, para as especialidades com demanda reprimida, serd seguida a ordem
cronolégica da fila de espera.

4.3.7 Prioridade pelo Médico Regulador

Em situacdes em que o usudrio necessite de maior agilidade no atendimento,
sem a possibilidade de aguardar a fila de espera com prioridade definida, devido a
urgéncia e ao risco de comprometimento da saude, o médico regulador podera avaliar
o encaminhamento com base em critérios técnicos de priorizacdo. Essa andlise serd
realizada conforme os protocolos clinicos instituidos pela Secretaria Municipal de
Saude, garantindo a adequada classificacdo do caso.

Dessa forma, ao realizar a reavaliacdo da prioridade para agendamento, o
médico regulador assegura a aplicacao do principio da equidade do SUS, garantindo

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:iic.ipm.com. bripcd37c0026220h.
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gue os recursos sejam direcionados aqueles com maior necessidade.

@y

4.3.8 Prioridade de vagas pré-operatéria

Os prestadores responsdveis pela realizagdo de procedimentos cirdrgicos
assumem a totalidade da linha de cuidado, incluindo avalia¢gbes pré-sedacdo, exames e
consultas pré e pds-operatérias, conforme estabelecido nos termos do contrato. Essa
responsabilidade se aplica tanto aos prestadores pactuados pelo Estado quanto ao
Hospital Municipal de Araucdria (HMA), conforme especificado na clausula 3.1.3 do
contrato de Cirurgias Eletivas de Média e Alta Complexidade:
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f) A CONTRATADA sera responsavel pela linha de cuidado completa, que
inclui consultas e exames para diagndstico e/ou confirmacdo da indicacdo
cirargica, do pré-operatério, do procedimento e do pds-operatério.

No contexto do credenciamento do Edital 09/2024, estd prevista a
disponibilizacado, pela Secretaria Municipal de Saude de Araucaria (SMSA), de exames
de alta complexidade, para assegurar que o procedimento cirurgico seja realizado,
conforme o fluxo interno entre o prestador e a Central de Regulagao.

Todos os pedidos de exames pré-operatdrios devem ser encaminhados por e-
mail a CRA, para apoio nas tratativas com o usudrio e avaliacdo pelos reguladores.

5. ROTINAS CRA

5.1 Consulta a Fila de Espera

A relacdo das Filas de Espera pode ser pesquisada no sistema IPM Saude
aplicando-se os filtros necessarios para cada especialidade e/ou procedimento. A
seguir exemplificaremos o caminho para pesquisa da Fila de Espera de consulta e de
procedimento no Sistema IPM.

Instrugdes detalhadas Tutorial n2 01 CRA - Consultas de filas de espera

Figura 7: Filtro para verificar a fila de espera para Consultas no IPM Saude (Exemplo
para a especialidade ortopedia).

o
<
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fae]
<
@
]
[y]
Lo
o
=1
[]
=]
=]
2
o
o
=
w
[=]
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=
w
w
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[=]
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=
=

i= Atendimento , Agendamento \ Lista de Espera \ Consultas

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:iic.ipm.com. bripcd37c0026220h.

Filtros
Filtro: | Idade v | Maiorou Igual V| 0 E

Unidade Origem: | Todas v | Especialidade de Origem: | Todos v | profissional de Origem: Todos - @

Convénio: | Todos v Unidade Destino:| Todas v Especialidade: Ortopedia/traumatologia Al 3
Subespecialidade: Ortopedia v Profissional: | Todos M Tipo: Todos v&? ,_.E|=

Tipo Consulta: | Todas v Situagdo:| Em Espera v Motivo de Blogueio: Todos v
Incluido por: | Todos ¥ Agendamento:| Todos ¥ Urgéncia: Todas l

Avisado: Todos v Unidade do Cliente: Todas Y| Situaglo Regulagio: Todas v

Q Q Q Busca refinada Q ‘.' &

Fonte: IPM-Saude,2025.
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Figura 8: Filtro para verificar a fila de espera para Procedimentos no IPM Saude
(Exemplo para espirometria).

B Atendimento \ Agendamento \ Lista de Espera \, Procedimentos

Filtros

Filtro: | Nome do Procedimento ¥ Contém v espirometria
Unidade Origem: | Todas v Convénio; | Todos ¥ | Unidade Destin: Todas v
Situaggo:| Em Espera * | Motivo de Blogueio; | Todos N Incluido por: Todos v
Tipo: | Todos v Urgéncia: | Todas v Avisadg: Todos v
Unidade do Cliente: | Todas ¥ | Situagio Requlagio: | Todas v

Q @ Q || zuscarefinada Q ﬁ %

Fonte: IPM-Saude.

5.2 Abertura de Agendas

Para a abertura de agendas no sistema IPM-Saude, é necessario o cadastro
prévio dos profissionais que realizardo os atendimentos, da unidade prestadora e dos
procedimentos, conforme o CNES. Para garantir a correta insercdo dessas informacées,
é fundamental que haja tempo habil para a realizacdo desse processo.

5.2.1 Prazo de Agendamento

Os agendamentos sdo realizados pela CRA com cerca de 15 (quinze) dias de
antecedéncia respeitando a ordem cronolégica e de prioridade. Sendo este tempo,
importante para comunicagdo aos pacientes e se houver cancelamento, a vaga pode
ser disponibilizada para outro usudrio objetivando sempre prevenir perdas primarias.

A data dos retornos sera obedecida preferencialmente aquela solicitada pelo

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:iic.ipm.com. bripcd37c0026220h.
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profissional com as seguintes observac¢des: prazo de retorno e exames solicitados ja

i

realizados.

=

Entretanto para as especialidades que tenham uma demanda reprimida, sera
obedecido ao tempo da Fila de Espera no Sistema IPM.

5.2.2 Agendas ndo Programadas

Para a solicitacdo de abertura de agenda ndao programada (extra) pela CRA, é
necessario que a solicitacdo seja feita com pelo menos 2 dias Uteis de antecedéncia em
relacdo a data de atendimento. A comunica¢dao do agendamento aos usudrios deve ser
realizada pelo setor solicitante.
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Caso a solicitacdo de abertura de agenda extraordindria seja feita com um prazo
superior a 5 dias Uteis, a comunicacdo do agendamento serd realizada pela equipe
responsavel pela comunicacgao.

5.2.3 Alteragdes de Agenda Por Auséncia do Profissional

Para alteracdo de agendas devido a auséncia de profissional que iria atender, é
necessario primeiramente solicitar o cancelamento da data que ndo sera mais possivel
atendimento, IMEDIATAMENTE, por e-mail a CRA, conforme item 3.4. da subdivisdo da
CRA.

Em seguida, informar a nova data de atendimento para a abertura de uma nova
agenda ndo programada pela CRA.

6220b

=
2

A comunicac¢do ao usuario, sobre o cancelamento e reagendamento, devera ser
realizada pelo setor solicitante.

5.3 Comunica¢dao do Agendamento

A comunicacdo dos agendamentos eletivos de consultas, exames e
procedimentos, segue um fluxo definido, de acordo com o sistema utilizado e o
prestador envolvido.

. PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUIDO ACESSE https:iic.ipm.com. bripcd37c00
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Figura 9: Mensagem padrao de comunicagdao de agendamento. Exemplo HMA.

Araucaria

Bom dia!
Aqui é do Hospital Municipal de Araucaria (HMA)
Sua consulta ou exame de [Nome da
Especialidade] foi agendada;
i] DATA: 16/01/2025
() HORARIO: 15:10
5 ENDERECO: Hospital Municipal de Araucaria
(HMA) - Rua Rozalia Wzorek, N° 77
S Importante: [Observag8es relevantes para o
servicgo]

ATENCAO! O ndo comparecimento sera
considerado falta e seu nome sera retirado da
fila. Nesse caso sera necessario iniciar o processo
novamente e solicitar uma consulta na unidade
de salide.

+ « A confirmacéo do envio, presume-se o seu
recebimento.

Fonte: Autoria Prdpria,2025.

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:iic.ipm.com. bripcd37c0026220h.
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@y

ApOs a realizagdao do agendamento, a equipe responsavel emite um relatorio
com os agendamentos efetuados pela CRA e entra em contato com os usudrios por
telefone e, preferencialmente, mensagem via WhatsApp. Nesse contato, sao
informados a data, o horario e as orientacdes necessarias. Todas as comunicacdes
devem ser devidamente registradas no prontuario do paciente no sistema IPM Saude.
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5.3.1 Equipe Estratégia de Saude (EES)

A EES, vinculada ao Departamento de Atencdo Primaria (DAP), é responsavel
por comunicar os usudrios sobre agendamentos realizados no sistema IPM-Salde para
os seguintes prestadores:

. CET

. CEMO
. CSMI

. DAVITA

. Prestadores Credenciados

A comunicacdo é feita por ligacdo telefébnica e/ou mensagem via WhatsApp.
Caso nao seja possivel contato por esses meios, pode-se solicitar busca ativa pela
unidade de saude.

5.3.2 Unidade de Saude

As unidades de saude sdo responsaveis por comunicar os usudrios sobre

agendamentos realizados em sistemas externos, tais como:
* G-SUS (Estado);
« E-SAUDE (Estado/Curitiba);
* IDS (Comesp).

O marcador da unidade de saude, devera emitir relatério diariamente sobre os
agendamentos externos, conforme item 5.3.7. A guia de agendamento ficard salva no
prontudrio do usudrio e devera ser impressa e entregue junto ao pedido médico
assinado.

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:iic.ipm.com. bripcd37c0026220h.
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Obs.: Para atendimento nos prestadores externos, o usudrio deve apresentar a

i

Guia de agendamento impressa e a Solicitacdo assinada pelo médico, sob o risco de

=

nao ser atendido.

IMPORTANTE: Caso o paciente falte ao agendamento interno do prestador
estadual, apds ja ter estabelecido vinculo com o servico, ele perdera automaticamente
a continuidade do tratamento. Nessa situacdo, serd necessdrio reiniciar todo o
processo de encaminhamento pelo municipio, incluindo nova avaliacdo e solicitacdo de
vaga, o que pode impactar negativamente no tempo de acesso ao tratamento.
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5.3.3 Hospital Municipal (HMA)

Todos os agendamentos eletivos para o Hospital Municipal (HMA) sdo
comunicados pelo préprio prestador.

5.3.4 Comunicagdo Excepcional pela CRA

Para evitar perdas primarias, quando o agendamento ocorre com menos de 5
(cinco) dias uteis de antecedéncia, por consequéncia de vagas originadas pelo
cancelamento de outro usuario "encaixe", a Central de Regulacdo Ambulatorial
(CRA) para evitar perdas primarias, pode inserir outro paciente na vaga e realizar a
comunicacdo. Exceto nos casos previstos no item 5.2.3. e 5.6.3, em que a solicitacao de
cancelamento parte do prestador.

5.3.5 Registro de Contato
Todos os contatos com o usuario devem ser obrigatoriamente registrados no

prontudrio do paciente, na opgio Qg “Registrar contato telefénico” do sistema IPM-
Saude.

5.3.6 Relatdrio de agendamentos realizados no sistema IPM-Saude

Figura 10: Filtro para Consultas Agendadas no sistema IPM Saude (Exemplo para pesquisa das
consultas da UBS Alceu do Valle Fernandes)

= Atendimento \ Agendamento \ Lista de Espera \ Consultas

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:iic.ipm.com. bripcd37c0026220h.
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Filtros
Filtro: Data de Saida v | Igual a v | 03/02/2025
Unidade Origem; Ubsf Alceu do Valle Fernandes v ¥ | Profissional de Origem: | Todos -
Convénio: Todos ¥ ¥ Especialidade: Todas v

Subespecialidade: Todas v hd Tipo: Todos v .'ﬁ'-? j

e e ’ * Motivo de Blogueio: | Todes - == =]

Incluido por: Tados v Agendamento: T et Urgéncia: Todas v
Avisado: | Todos i Unidade do Cliente: Todas = Situacio Regulagio: | Todas .

Q. Q Q Busca refinada Q ‘1 Q

Fonte: Autoria Prépria,2025.
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Figura 11: Filtro para Procedimentos Agendados no sistema IPM Salde (Ex. para extrair o relatério da
UBS Alceu do Valle Fernandes)

= Atendimento \ Agendamento \ Lista de Espera \ Procedimentos

Filtros
Filtro: Data de Saida v | lgual a v || 03/02,/2025
Unidade Origem:  Ubsf Alceu do Valle Fernandes v Convénio: Todos ¥ Unidade Desting: Todas v
Situagéo: | Agendado v | Motivo de Bloqueio: Todos v Incluido por: | Todos ik
Tipo: | Todos i Urgéncia: Todas ¥. Avisado: Todos v
Unidade do Cliente: | Todas ¥ | Situag3o Regulagdo: Todas v

Q Q Q Busca refinada Q ﬁ @

Fonte: Autoria Prépria,2025.

5.3.7 Relatério de Agendamentos Efetuados em Sistemas Externos

Figura 12: Filtro no IPM consultas externas (Ex. para pesquisa das consultas da UBS S3o Francisco de
Assis)

i= Atendimento \ Agendamento Y Lista de Espera \ Consultas

Filtros
Filtrg: | Data de Saida v gual a v | 10/02/2025 I
Unidade Origem: | Todas * | Especialidade de Origem: Todas ¥ Profissional de Origem: Todos v
Convénio: | Tados i Unidade Destino; Todas x Especialidade: Todas Gl
Subespecialidace: Todas ™ Profissional: Todos v Tipo: Todos v
Tipo Cansulta: | Todas v |S.-tuac_éo: Agendada b Motivo de Blogueio: Tedos bl
ncluide por: | Todos v Agendamento: Todos v Urgéncia: Todas v
Avisado: | Todos v |Un|dade do Cliente; Ubs Sao Francisco de Assis v Situagdo Regulagdo: Todas fud
Q| Q| Q ||[suscaretinace a o Q

Fonte: Autoria Prépria, 2025.

Obs.: “Data de Saida” se refere ao dia em que o agendamento foi realizado pela
CRA, e ndo ao dia em que o paciente sera atendido. Do mesmo modo, se faz necessario
utilizar a data do dia anterior a consulta no filtro.

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:iic.ipm.com. bripcd37c0026220h.
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i

Figura 13: Filtro no IPM para exames externos (Exemplo para pesquisa das consultas da UBS Sao
Francisco de Assis)

=

1B Atendimento ), Agendamento \ Lista de Espera \ Procadimentos

Filtras
| Filtro; Data do Blagueio v | Igual a ~ || 10/02/2025 |
Unidacle Origem; Todas v Convénio; | Todos ¥ | Unidade Destino: Todas -
|Snuacao: Blogueadao o II_Motl'.'c de Blogueio: | Agendamento Externo v Incluido por: | Todas bt
Tipa: Tedos b Urgéncia: | Todas bk Avisadp:  Todos v
|'Jnidade do Cliente; Ubs Sao Francisco de Assis ¥ | Situagdo Regulagdo: Todas ~

Q@ | Q ||fsuscareinaia @ e

Fonte: Autoria Prépria, 2025.
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Obs.: Relativo a procedimentos, o filtro passa a ser “data de bloqueio”.

ATENGCAO: Ambos os processos, consulta a filas de espera e emissdo de guias de
agendamentos externos, estdo prescritos de maneira detalhada nos Tutoriais n? 01 e
02 da CRA, respectivamente.

5.4 Justificativa de falta

O Absenteismo no SUS, é um assunto de crescente interesse, em virtude do
numero de usudrios que aguardam atendimento, bem como sua interferéncia na area
econOmica, pois acarreta prejuizo a gestao do sistema. A falta aos agendamentos é um
dos fatores que contribuem para o crescimento das filas de espera, uma vez que ha
retroalimentacdo da fila pelos usudrios faltosos, com consequente diminuicdo do
aproveitamento da oferta assistencial.

5.4.1 Prazo para Justificativa de Falta

O usudrio que faltar ao agendamento, devera justificar a falta em até 15 dias
Uteis, comparecendo presencialmente a Unidade de Saude na qual estd vinculado.

Para justificativa de falta, o usuario deve:

* Apresentar um documento comprobatdrio do motivo da falta;
* Preencher e assinar o formulario de justificativa, que devera ser digitalizado em
prontudrio eletronico pelo marcador.

5.4.2 Justificativas Aceitas

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:iic.ipm.com. bripcd37c0026220h.
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i

A inclusdo em fila de espera com data retroativa, fica condicionada as seguintes

=

justificativas:

* Usuario ou dependente doente no dia do atendimento agendado - anexar
atestado médico;

* Usuario tem outro atendimento médico no mesmo hordrio - anexar
declaragdo/atestado médico;

« Obito de familiares - anexar atestado de dbito;

* O usuario nao foi comunicado do agendamento - Essa justificativa, sera aceita
se nao houver informacdao de comunicacdo do agendamento ao usudrio, no
contato telefénico do IPM-SAUDE.
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Sendo aceito a justificativa de falta, o usudrio devera ser reinserido em fila com
data retroativa correspondente a data da solicitacdo da guia que resultou no
agendamento perdido.

ATENCAO: Para auséncias que ndo se enquadrem nos motivos acima ou quando
0 prazo para justificativa estiver expirado, o usudrio devera reiniciar o processo de
encaminhamento, passando por nova consulta médica para solicitar um novo
encaminhamento.

5.4.3 Formuldrio Padrao para Justificar a Falta

O formulario de Justificativa de Falta encontra-se no site da Prefeitura, disponivel no
Apéndice I.

5.5 Troca do Profissional

A Carta dos Direitos dos Usudrios da Saude foi aprovada pelo Conselho Nacional
de Saude (CNS) e oficializada pelo Ministério da Saiide por meio da Portaria GM/MS n?
1.820, de 13 de agosto de 2009.

Essa portaria estabelece principios e diretrizes que garantem os direitos dos
usudrios no atendimento a saude, reforcando o que ja esta previsto na Constituicao
Federal de 1988 e nas Leis Organicas do SUS (Lei n2 8.080/1990 e Lei n2 8.142/1990).
Entre esses direitos, destacam-se:

. Escolher e trocar de profissional de saude, dentro da capacidade operacional da
unidade, respeitando a disponibilidade e a organizagao do servico.
. Ser atendido com dignidade, respeito e aten¢ao humanizada.

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:iic.ipm.com. bripcd37c0026220h.

. Buscar uma segunda opinido sobre seu diagndstico ou tratamento, caso nao

E':Fﬂ' E.L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 28/02/202515:39-03:00-03

esteja satisfeito.

Caso o usudrio deseje trocar de profissional, ele deverd registrar na Ouvidoria
da Saude, informando o motivo pelo qual ndo deseja mais atendimento pelo
profissional atual.

Apds a manifestagdo aberta, o usuario devera:

. Preencher o Formuldrio de Justificativa para Troca de Profissional,
escrita a préprio punho, a qual devera ter a ciéncia do coordenador da
Unidade de Saude.

. O documento deverd ser digitalizado no prontudrio com a cépia da
ouvidoria.
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OBSERVACAO: A troca de profissional estd sujeita a disponibilidade de
especialistas na darea solicitada.
O referido formuldrio de troca de profissional esta disponivel no Apéndice Il

5.6 Cancelamento

5.6.1 Cancelamento por Solicitacdo do Usuario

O usuario que ndo puder comparecer ao agendamento podera solicitar o
cancelamento, com no minimo trés dias Uteis de antecedéncia ao atendimento, para
gue a CRA possa agendar outro paciente na vaga.

20h.

Se o usudrio for comunicado com menos de 3 dias Uteis, ele podera solicitar o

£
2

: PARA CONFERENCIA DO SEU COMTELIDO ACESSE https:iic.ipm.com.bripcd37c0026

cancelamento, sem prejuizo da sua posicao na fila, por até trés vezes.

Solicitagdes de cancelamento com menos de trés dias uteis, sera considerado
FALTA.

O cancelamento pode ser solicitado por até trés vezes. Na quarta tentativa de
agendamento pela CRA, a solicitacdo de cancelamento ndo sera aceita e, caso o
usudrio ndo compareca, serd considerado como “falta”, resultando na exclusdo do
usudrio na fila de espera.

E.L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 28/02/202515:39-03:00-03
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Figura 14: Mensagem padrdao de comunicag¢do de cancelamento

Araucdria

SnioE

Ola! Entendemos que vocé deseja cancelar o seu
agendamento. Sua consulta/exame foi cancelado.

Gostariamos de reforcar que, conforme nossa
politica, apds o terceiro cancelamento, seu nome
sera retirado da fila, sendo considerado
desisténcia do atendimento. E nesse caso sera
necessario iniciar o processo novamente e
solicitar uma consulta na unidade de saude.

Fonte: Autoria Prépria, 2025.
5.6.2 Desisténcia da Vaga

Os usudrios que ndo desejarem mais a consulta ou exame para os que estdo
aguardando em fila deverao comparecer a Unidade de Saude para assinar o Termo de
Desisténcia de Agendamento e Autorizagdo para Retirada da Fila de Espera.

Caso ndo seja possivel o comparecimento a Unidade de Saude, sera aceita a
manifestacao de desisténcia via mensagem de WhatsApp, desde que o usudrio informe
claramente a sua intengao de ndo continuar aguardando pela vaga.

A mensagem recebida devera ser registrada por meio de captura de tela
(“print”) e arquivada no prontuadrio do usuario, assegurando a documentacdo
adequada do pedido de desisténcia.

5.6.3 Cancelamento de Agenda pelo Prestador

O prestador deverd comunicar IMEDIATAMENTE o cancelamento de agenda a
CRA, por e-mail, conforme as diretrizes do item 3.4. (Subdivisdo da CRA). Além disso, é
de responsabilidade do prestador informar os usudrios sobre o cancelamento e
garantir que serao reagendados assim que houver disponibilidade de vagas.
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5.7 Requisigoes com Preenchimento Manual

Somente serdo aceitas pela CRA solicitagdes preenchidas manualmente de
Prestadores Externos, Justificativas de faltas ou situacdes de contingéncia.

Considera-se solicitacdes de prestadores externos, todas as requisi¢cdes
emitidas por instituicdes que ndo utilizam o IPM Saudde na versdao prontudrio
eletrénico.

Serdo aceitas requisicdes de consultas, exames e procedimentos, devidamente
preenchidos, com carimbo e assinatura de médico do SUS. Na Unidade de Saude,
devera ser recepcionado estas requisicdes, inserido em fila de espera e digitalizado o
documento em prontuario.

5.8 Bloqueio Administrativo

A regulacdo administrativa realizada pelos agentes de regulacdo, contempla
todos os encaminhamentos que nao constam no Moddulo Regulagdao. Esses
encaminhamentos entram em fila com status “em espera”, dispensando a necessidade
do desbloqueio manual, no entanto, para realizacdo de agendamento é observado se a
solicitacdo atende aos critérios estabelecidos em protocolo.

5.8.1 Critérios Avaliados na Regulacdao Administrativa

* Assinatura digital do profissional solicitante (assinatura manual serd aceita
apenas em situagdes de contingéncia);

* Profissional solicitante autorizado a realizar o encaminhamento;

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTELUDO ACESSE https:iic.ipm.com. bripcd37c0026220k
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* Grau de prioridade indicada pelo profissional solicitante (com apoio regulador

i

técnico);

=

e Justificativa/dados clinicos no encaminhamento;
* Solicitacdo de exames prévios a consulta conforme protocolos;

e Justificativa de falta.

Apds a regulagdo administrativa se atender aos critérios, procede-se ao
agendamento.

Os encaminhamentos que ndao atendam aos critérios serdo bloqueados com o
motivo “Regulacdao Administrativa” via sistema eletronico através da lista de espera,
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para o profissional/servico de origem do encaminhamento realizar as
corregdes/adequacdes necessarias.

O marcador/coordenador/profissional responsavel do servico/Unidade de
origem do encaminhamento devera gerar relatério diariamente via sistema eletronico
dos encaminhamentos bloqueados pela regulacdo administrativa para
corregdo/adequacdo. A descricdo completa do processo para correc¢do, esta disponivel
no Protocolo Administrativo Médulo Regulacdo versao 1.

5.9 Retorno Técnico de Filas Reguladas

Os encaminhamentos que ndo atendam aos critérios para agendamento, serdo

220b.

26

devolvidos via sistema de prontudrio eletrénico - IPM, para o servico de origem do
encaminhamento / requisi¢cdo com status “Retornado Técnico” para realizar a corregdo
pelo profissional assistente.

O marcador/coordenador/profissional responsavel devera emitir diariamente o
relatério de encaminhamentos retornados pelo regulador técnico/auditor para
corregdes/adequacgdes, realizando o monitoramento e comunicagdo aos profissionais
assistentes.

5.10 Consultar Histérico de Regulagao

O histdrico de regulagdo pode ser consultado por meio dos seguintes filtros:

. ESPECIALIDADES: Acesse: Atendimento - Agendamento - Lista de espera -
Regulagdo -» Especialidades. Insira o nome do cliente e utilize o filtro

. PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUIDO ACESSE https:iic.ipm.com. bripcd37c00
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"Visualizar".
. PROCEDIMENTOS: Acesse: Atendimento - Agendamento -> Lista de espera -
Regula¢dao - Procedimentos.

@y

Por meio desses filtros, é possivel verificar todo o tramite do encaminhamento,
identificando se a solicitacdo foi autorizada pelo regulador/auditor ou devolvida para
adequacgoes.
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Figura 15: Filtro Histérico Regulacao Especialidades

Filtros ﬁ

Filtro: Nome do Cliente | Contém ~ | PACIENTE T
Unidade de Origem: Todas v Unidade do Cliente: Todas ¥ | Especialidade de Origem: Todas v ]
Situagdo: Todas h Urgéncia: Todas e Agendado: Todos v
Especialidade Solicitada: Todas ¥ | Subespecialidade Solicitada: Tedas v Tipo de Consulta: | Tedos v
Situagdo da Regulagdo: Todas v
Q Q Q Busca refinada Q
Cédigo | Nome do Cliente | Idade | Data de Entrada | SituacAn._ Nome da |Inidade de Orioem | Nome do Profissional de Origem | Urgénciz | Nome da Unidade do Cliente | Situacio da Requlacio
= e (7 q

Cadastro de Pacient & N

® 4222 000 € POUENIE (7 Anos 10012025 Autorig TP FxLas@BQ bnal Teste = Ubs Sao Francisco de Assis No prazo ¢
Teste Maria Teste Urgente
Cadastro de Paciente Centro de Especialidades Medicas Nao

olmY 4 043 e TTAnos  10/12/2024  Autorizado 7, R R Mariana da Siiva Roldi Ungente  Ubs Se0 Francisco de Asss No prazo ¢
Cadastro de Pacient Solicitach

(@)[miF4 3pp P00 CEPACENE 1 sros 04422024 0 0 Cinteal de Regulaceo de Araucaria Femanda Caldeira Santin Urgente  Ubs Sao Francisco de Assis Mo prazo ¢
Teste Maria Teste Cancelada
Cadastro de Paciente Solicitagdo Nao

O 315 s oe | T7AnOs 047122024 20 °9EE Central de Regulacao de Araucaria Luis Gustavo Favretto Ungente  Ubs Se0 Francisco de Asss No prazo ¢
Cadastro de Paciente Solicitagio

O 2 - 17 Anos: 04/12/2024 - Central de Regulacao de Araucaria ;Luis Gustavo Favretto Urgente Ubs Sao Francisco de Assis Mo prazo (
Teste Maria Teste Cancelada

> Cadastro de Paciente N - . Nao

Q& 23 e T7Ancs 03122024 Autorizado Smss Usuario Profissional de Saide Ungente  Ubs Sa0 Francisco de Asss No prazo ¢
Cadastro de Paciente Nao

o " n - 17 Anos! 13/09/2024 Autorizado Smsa Usuario Profissional de Sadde Ubs Sao Francisco de Assis Mo prazo ]
Teste Maria Teste Urgente

> Cadastro de Paciente Solicitagio § § ; Néo
O & 10 s Tote | 1TAnos 12092024 2 P8 smaa Usuario Profissional de Satide Urgente s 530 Francico de Asss Mo prazo (

Fonte: IPM-Saude, 2025.

Figura 16: Filtro Histdrico Regulacdo Procedimentos

04 Dez.

Pesquisar..

Histérico do processo de regulagio

@ Requisitado

Usuério: Taciany Campos de Lima
Especialidade: Outros
Subespecialidade: Teste de Sistema Fila
Regulada

Unidade: Smsa

Prioridade: N3o Urgente

Descrigio: Indicagio de Referéncia

" Autorizado

Usuérie: Luis Gustave Favretto

Unidade: Central de Requlacao de Araucaria
Prioridade: N&o Urgente

Pontuagdo: 0

Descrigdo: TESTE FILA <

Dados do processo de regulagdo de especialidade

Informagdes do cliente

Cliente: Cadastro de Paciente
Teste Maria Teste

Sexo: .
Feminino

Municipio: Araucéria - PR
CINS: 224029360470007
CPF: 507.515210-43

Pail Sam informagso

@

FPESDBLRSIBI@EED . restrigies Alérgicas: 52m

informacées
\dade: 17 Anos 9
Meses 23
Dias
Prontusrio: 5em
informagéo
Telefone: (12)12121-
2121

Celular: (41)99927-
2756

Mae: Nome da
Mae

Enderego: Rua Rua Maria Brunatto Cantador, N* 1212. Jardim Palomar - 3704540, Araucéria - PR

Gltima atualizagso em 02/07/2024 &s 15:32:18, pelo usudrio Tecnico - IPM

Informagdes da solicitagio
Tipo de Consulta: Nso Informado

Profissional de origem: Usuaric Profissional de Satde

Data da solicitagdo: 03/12/2024 as 16:46:15
Especialidade de origem: Clinico Geral
Especialidade solicitada: Qutros

Diagnéstico: | Teste de Evolugdo.

lustificativas e observagdes: |Indicacdo de Referéncia

Data de retorno:
CID:
Prioridade: N3o Urgente

~ Subespecialidade de origem: Teste de Sistt

Selecione

|=["

Fonte: IPM-Saude, 2025.
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5.11 Desbloqueio de Guias

Considerando que desde 03/12/2024, foi desabilitado o “bloqueio automatico”
no sistema IPM SAUDE, sendo assim, os encaminhamentos que n3o passam por
regulagdo técnica ou auditoria, entram automaticamente “em espera”;

Sendo assim, a data de corte para desbloqueio de guias para regularizagao, sera
01/01/2024;

Assim, as solicitagdes bloqueadas antes dessa data ndao poderao ser
desbloqueadas. Para obter um novo encaminhamento, serd necessario o usuario
reiniciar todo o processo.

6. CONCEITOS OPERACIONAIS

No intuito de orientar e auxiliar os servidores envolvidos no processo
regulatério, faz-se necessario o esclarecimento de alguns conceitos operacionais
utilizados e que sdo inerentes ao sistema IPM, julgando-se necessdrio o conhecimento
destes para melhor comunicacdo entre nossos setores.

6.1 Lista de Espera

Refere-se ao histdrico de todas as entradas, saidas e agendamentos. O cliente
podera estar registrado no sistema com as seguintes situacdes: Bloqueado, Agendado e
Em Espera.

6.2 Bloqueado

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:iic.ipm.com. bripcd37c0026220h.
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A situacdo de bloqueio ocorre quando o profissional da rede municipal de

@y

saude, incluindo o regulador na CRA ou o auditor do municipio, identifica alguma
inconformidade no encaminhamento ou para agendamento em sistemas externos,
onde nao é possivel integrar os sistemas. Os motivos sao variados, sendo necessario a
visualizacdo do histdrico de bloqueio para identifica-lo.

6.3 Agendado

Qualquer situagcdo em que o usuario foi agendado via sistema IPM-Saude, pela
fila de espera.
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6.4 Em espera

Todos os encaminhamentos que estdo aguardando agendamento em fila de
espera.

6.5 Filas de Espera

Ocorre sempre que a procura por determinado servico é maior que a oferta. A
fila de espera é dinamica. Sua ordenacdo pode ser alterada de acordo com os
protocolos clinicos e de regulacdo, devendo ser revisada continuamente.

6220b

=
2

6.6 Qualificacdo

As filas de espera quando muito antigas necessitam de uma reavaliagao pelo
profissional solicitante para identificar a necessidade ou ndo do atendimento.

6.7 Regulagao

Os encaminhamentos sdao avaliados pelo regulador e sdo consideradas a
gravidade da condicdo de saude do usuadrio, a urgéncia relativa e taxa de deterioracdo
do estado de saude pela doenca, a busca pela melhor opcdo assistencial a ser
direcionada em tempo oportuno, de acordo com o protocolo clinico e de regulacdo,
baseados em critérios técnicos/cientificos.

. PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUIDO ACESSE https:iic.ipm.com. bripcd37c00
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Apéndice | - Formulario de Justificativa de Faltas
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Prefeitura do Municipio de Araucaria

Secretaria Municipal de Saude

Data: / / UBS:

JUSTIFICATIVA DE FALTAS

A justificativa devera ser preenchida presencialmente, de préprio punho pelo paciente e assinado (salvo os casos em que 0 mesmo ndo
seja alfabetizado e podera ser feito pela equipe da UBS). Devera constar também a assinatura e carimbo do coordenador da unidade.

Eu,

portador do RG e do CPF venho justificar minha

auséncia no agendamento de

pelo motivo
Assinatura do Paciente Carimbo e assinatura do coordenador
Prefeitura do Municipio de Araucadria
Secretaria Municipal de Saude
Data: / / UBS:

JUSTIFICATIVA DE FALTAS
A justificativa devera ser preenchida presencialmente, de prdéprio punho pelo paciente e assinado (salvo os casos em que 0 mesmo ndo
seja alfabetizado que podera ser feito pela equipe da UBS). Devera constar também a assinatura e carimbo do coordenador da unidade.

Eu,

portador do RG e do CPF venho justificar minha

auséncia no agendamento de

pelo motivo

Assinatura do Paciente Carimbo e assinatura do coordenador

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 28/02/2025 15:39-03:00-03
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Apéndice Il - Formulario para Troca de Profissional
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JUSTIFICATIVA PARA TROCA DE PROFISSIONAL

UBS

Nome completo:

Data de Nascimento:

Endereco:
Telefone:
JUSTIFICATIVA g

— w
w
o
g w
a2
= O
O
=D
=
83
=2
2%
<4
I=gal
o=
W
S
[& =g
oo
[
L =t
Bl
w o
e
&=
ok

Data: Assinatura:
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8. HISTORICO DE REVISOES

Identificagdo: Protocolo Administrativo — Central de Regulagdo Ambulatorial

Edicao Elaborado por Aprovado por Descri¢do da Edicao
00 Camila Killing Santos Camila Killing Santos Elaboracgdo do Protocolo
Daniela C. Rodrigues Lima Simone Maria Machado
Simone Maria Machado dos dos Santos
Santos 17/07/2023
10/07/2023
01 Simone M. Machado dos Santos | Alana Elisabeth Kuntze Atualizacdo dos seguintes procedimentos:
Jaqueline Tibes Ferreira Ferreira
Gabrielle Teo Basilio Informacgdes sobre a implantagdo do mdédulo regulacéo;

14/02/2025

Alteragdes de Critérios de Prioridade: Muito Urgente;

13/02/2025 P 229901/2025
¥ G / Urgente; Pouco Urgente e Nao Urgente.

Aprovado na 3372 Divisdo de vagas por critérios de prioridade; 25%.

Reunido Ordinaria do

COMUSAR -Processo
administrativo - Prazo de no minimo 2 dias Uteis, para abertura de
n2 30371/2025 agendas ndo programadas;

Prioridade de vagas pré operatoria;

28/012/2025 15:39-03:00[-03

A comunicagdo pela CRA, sera somente quando as vagas
forem originadas por cancelameno de outros usudrios,
com prazo inferior a 5 dias Uteis

Carta de Prioridade somente para alteragGes de
prioridade de usuarios ja em espera;

Prazo de justificativa de falta, aumentou para 15 dias.

Alteragdo de Equipes responsaveis pela comunicagao;

ESTE DOLUMENTO FOIASSINADO EM
. PARA CONFEREMCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE hitpsiic.ipm.com.bripcd37e0026220h.

Insercdo de guia de agendamento externo, no
prontudrio do usuario;

=

Bl

=
I-Elr\.

O usudrio podera solicitar o cancelamento do
agendamento até trés vezes; Na quarta tentativa, sera
bloqueado em fila;

Relatdrios de Retorno técnico e administrativo

Consultar histérico de Regulagdo;

Data de corte para desbloqueio de guias;

qe=-  Assinado digitalmente por:
’g’s ‘LAQUELINE TIBES
ERREIRA

RRAUGARIA ,2=.  Assinado digitalmente por:
e 037.894719-25 = {83! ALANA ELISABETH KUNTZE
iéf:isri\latura digitél av{anqada com certificado digital nao ICP- ARAUCARIA 55?%55“&9_35
' _ 06/03/2025 13:09:25

p gﬁ.a, Assinado digita|mente por: Asslr_\atura digital avangada com certificado digital nao ICP-

(&, SIMONE MARIA MACHADO Bresil.
e DOS SANTOS

048.710.809-43 L,

Assinatura dzig%é?az\/é%?ag?c}n?égrgﬁcza?u digital nao ICP- Pagl na | 49 de 49
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